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Il delen: Villkoren for behandling av personuppgifter

1. Allmant

3.

1.1.

1.2.

Denna avtalsbilaga ”Villkoren fér behandling av personuppgifter” ar en bestandsdel av avtalet
mellan kommuner/stader som namns i huvudavtalet om 6msesidig anvandning av patientplat-
ser, nedan "avtalet”. Bada parterna innehar rollen som bestéllare och tjansteproducent bero-
ende pa situationen.

| denna avtalsbilaga definieras de avtalsvillkor om behandling av personuppgifter och data-
skydd som forbinder bestéallaren och tjansteproducenten och enligt vilka tjansteproducenten
pa bestallarens uppdrag behandlar personuppgifter pa bestéllarens vagnar. For tjansteprodu-
centens atgarder och skyldigheter som beskrivs i dessa villkor betalas ingen separat ersattning,
om inte nagot annat har avtalats i dessa villkor.

Parternas roller i behandlingen av personuppgifter

2.1.

2.2.

2.3.

Nar personuppgifter behandlas ar bestallaren personuppgiftsansvarig och tjansteproducenten
personuppgiftsbitrade (nedan ocksa "bitrade”), om inte nagot annat féranleds av syftet med
behandlingen av personuppgifter. Med ”bestallarens personuppgifter” avses i dessa villkor per-
sonuppgifter som bestallaren svarar for i egenskap av personuppgiftsansvarig.

Objektet i, karaktaren av och syftet med behandlingen av personuppgifter, personuppgifternas
typer, grupper av registrerade samt personuppgiftsansvariges och bitradets skyldigheter och
rattigheter beskrivs i beskrivningen av behandlingsatgarder som &r bilaga 1 till dessa villkor eller
i bestallarens Ovriga anvisningar. Tjansteproducenten forbinder sig till att iaktta villkor och be-
skrivningar i avtalet, beskrivningen av behandlingsatgarder och anvisningar. Bestallaren svarar
for att anvisningarna halls aktuella och tillgangliga.

Om en beskrivning av behandlingsatgarder som avses i punkt 2.2 inte har gjorts eller om den
ar bristfallig, utarbetar eller kompletterar bestéllaren beskrivningen av behandlingsatgarderna
vid behov i samarbete med tjansteproducenten.

Tjansteproducentens allmdnna skyldigheter
3.1.

Tjansteproducenten behandlar personuppgifter enligt avtalet och anvisningar som bestallaren
ger. Om bitradet ar en gruppering, galler skyldigheterna i denna avtalsbilaga alla medlemmar i
grupperingen och de underleverantorer som grupperingen anlitar och som deltar i behand-
lingen av personuppgifter.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Tjansteproducenten vidtar behovliga tekniska och organisatoriska atgarder med vilka den ser
till att behandlingen av bestallarens personuppgifter sker enligt kraven i avtalet och 6verens-
kommen praxis. Syftet med atgarderna ar att sakerstalla en lagenlig behandling av personupp-
gifter samt behandlingsystemens och tjansternas fortrolighet, enhetlighet, tillgang och feltole-
rans.

Tjansteproducenten varken behandlar eller pa nagot annat satt utnyttjar de personuppgifter
som den enligt avtalet behandlar an det som behdvs och i den utstrackning for att avtalet full-
foljs.

Tjansteproducenten utser ett dataskyddsombud eller en kontaktperson ansvarig for dataskyd-
det for kontakter som galler bestallarens personuppgifter. Tjansteproducenten meddelar data-
skyddsombudets eller kontaktpersonens kontaktuppgifter skriftligen till bestallaren.

Pa bestallarens begaran gor tjansteproducenten till bestallaren tillgangliga alla uppgifter som
bestdllaren behover for att kunna pavisa att alla skyldigheter som ankommer pa den person-
uppgiftsansvarige och tjansteproducenten fullféljs, och deltar pa begaran pa avtalat satt i upp-
rattande och dokumentféring av beskrivningar och andra dokument sdsom konsekvensbedom-
ningar, och utférande av forhandssamrad som avses i dataskyddsforordningen. Tjansteprodu-
centen utfor dessa uppdrag enligt priser i avtalet, om inte ndgot annat avtalas.

Tjansteproducenten underrattar bestéllaren omedelbart om alla begaranden fran de registre-
rade som galler utdvande av den registrerades rattigheter. Tjdnsteproducenten besvarar inte
sjalv dessa begaranden. Tjansteproducenten bistar bestallaren for att bestallaren kan uppfylla
sin skyldighet att besvara dessa begdranden. Begaranden kan forutsatta att tjansteproducen-
ten t.ex. bistar i informeringen till och kommunikationen med den registrerade, verkstallande
av den registrerades atkomstratt, rattelse eller radering av personuppgifter, genomférande av
begransning av behandlingen eller 6verforing av den registrerades egna personuppgifter fran
ett system till ett annat. Om inte nagot annat har avtalats, har tjansteproducenten ratt att av
bestéallaren fakturera priser som anges i avtalet, om bistaendet medfor tjansteproducenten ex-
tra kostnader. Tjansteproducenten ar skyldig att pa forhand underratta bestéllaren om even-
tuella extra kostnader som kan uppsta.

Tjansteproducenten tillater inspektioner som bestallaren eller en av den befullmaktigad audi-
tor utfor och deltar i dem. Narmare villkor om inspektionsférfarande finns i avtalet.
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4. Bestallarens anvisningar

4.1. Tjansteproducenten iakttar i behandlingen av bestallarens personuppgifter de villkor som
anges i avtalet och dessa specialvillkor samt bestallarens skriftliga anvisningar. Bestallaren sva-
rar for att anvisningarna halls aktuella och tillgangliga. Tjansteproducenten meddelar omedel-
bart till bestallaren, om anvisningarna som bestallaren ger ar bristfalliga eller om tjansteprodu-
centen misstanker dem vara lagstridiga.

4.2. Bestallaren har ratt att andra, komplettera och uppdatera anvisningar om behandlingen av per-
sonuppgifter och om dataskyddet som den har gett till tjansteproducenten. Om andringarna i
anvisningarna medfor andra an sma andringar i de avtalsenliga tjansterna, avtalas det om deras
verkning i ett avtalsenligt forfarande for hantering av andringar.

5. Servicepersonalen
5.1. Tjansteproducenten sdkerstaller att alla dess medarbetare som har ratt att behandla bestalla-
rens personuppgifter har forbundit sig till att iaktta de sekretessvillkor som anges i avtalet eller
att medarbetarna omfattas av lagstadgad sekretessplikt.

5.2. Tjansteproducenten sakerstéller att var och en av dess medarbetare som har tillgang till bestal-
larens personuppgifter ar medveten om sina skyldigheter som galler behandling av personupp-
gifter och behandlar dem endast enligt avtalet, dessa sarskilda villkor och bestéllarens anvis-
ningar.

6. Underleverantérer som behandlar personuppgifter

6.1. | den utstrackning som tjansteproducenten i sin verksamhet anlitar underleverantérer som be-
handlar personuppgifter, tillampas det pa underleveransen vid sidan av avtalet de villkor som
anges i denna avtalsbilaga.

6.2. Om en underleverantor till tjansteproducenten behandlar bestallarens personuppgifter, forut-
satter anlitande av underleverantor ett skriftligt tillstand som bestéllaren pa forhand har gett.

6.3. Tjansteproducenten ingar med underleverantoren ett skriftligt avtal som forpliktar underleve-
rantérerna att for sin del iaktta de skyldigheter som hor till tjansteproducenten och av bestal-
laren givna gallande anvisningar om behandling av personuppgifter. Tjansteproducenten saker-
staller att bestallarens kontrollrdtt som namns i avtalet kan utvidgas till underleverantéren.
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6.4. Tjansteproducenten svarar for den anlitade underleverantérens andel sasom for sin egen an-

6.5.

del. Tjansteproducenten svarar for att underleverantéren for sin del iakttar de skyldigheter som
ankommer pa personuppgiftsbitradet. Om bestéllaren pa en grundad anledning anser att en
underleverantor till tjansteproducenten inte uppfyller sina dataskyddsskyldigheter, har bestal-
laren ratt att krava att tjansteproducenten byter underleverantér.

Bestallaren ska pa forhand underrdttas om byte av en underleverantér som deltar i behand-
lingen av personuppgifter. | underrattelsen ska det berattas hur underleverantéren behandlar
bestdllarens personuppgifter enligt dataskyddslagstiftningen. Bestallaren har pa en grundad
anledning ratt att motsatta sig en féreslagen underleverantér.

7. Plats for tjansten

7.1.

7.2.

8.1.

Om det inte har avtalats annat om var tjansten ska produceras, har tjansteproducenten ratt att
behandla bestéllarens personuppgifter endast i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Vad som i avtalet och dessa sarskilda villkor avtalas om behandling av personuppgifter galler
ocksa mojliggorande av tillgangen till bestallarens personuppgifter t.ex. via en administrations-
och kontrollférbindelse.

Om avtalsparterna avtalar att tjansteproducenten far éverfora personuppgifter utanfér Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomradet, sorjer avtalsparterna for att 6verféringen av personal-
uppgifterna sker enligt lagstiftningen.

Personuppgiftsincidenter

Tjansteproducenten ska skriftligen utan ogrundad férdréjning underratta bestallaren om en
personuppgiftsincident som tjansteproducenten har fatt kannedom om. Dessutom forbinder
sig tjansteproducenten att utan ogrundad fordréjning underratta bestallaren om 6vriga fel- el-
ler problemsituationer i tjansten som kan ha konsekvenser for de registrerades stallning och
rattigheter.

8.2. Tjansteproducenten ska ge bestallaren atminstone foljande uppgifter om personuppgiftsinci-

denten:

i. en beskrivning av den intraffade personuppgiftsincidenten, inklusive registrerade
grupper och uppskattade antalen samt grupperna av typer av personuppgifter och
uppskattade antalen med den exakthet som det finns kinnedom om dessa,
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ii. namn och kontaktuppgifter av den personuppgiftsansvarige eller annan ansvarig
person som kan ge ytterligare information,

iii. en beskrivning av personuppgiftsincidentens sannolika konsekvenser, och

iv. en beskrivning av atgarder som tjansteproducenten foreslar eller redan har vidtagit
med anledning av personuppgiftsincidenten, och vid behov atgarder for att mildra dess
potentiella negativa effekter.

8.3. Efter att ha upptackt en personuppgiftsincident ska tjansteproducenten ofdrdrojligen vidta de
atgarder om vilka det avtalas i avtalet for att avhjalpa personuppgiftsincidenten och for att be-
gransa och korrigera dess effekter.

9. Avslutning av behandling av personuppgifter

9.1. Under avtalets giltighetstid far tjansteproducenten inte utan bestallarens uttryckliga begaran
radera personuppgifter som den behandlar for bestallarens rakning.

9.2. Nar avtalet I6per ut eller havs aterlamnar tjansteproducenten till bestéallaren alla personupp-
gifter som har behandlats pa bestéllarens vagnar och férstor eventuella kopior pa sina egna
volymer, om inte annat har avtalats. Uppgifter far inte raderas, om det i lagstiftningen eller
genom myndighetens bestimmelse har forutsatts att tjansteproducenten ska forvara person-
uppgifterna.



Bilaga 1 Till villkoren fér behandling av personuppgifter

BESKRIVNING AV BEHANDLINGSATGARDER

1. Parter

Kommuner/stader som namns i huvudavtalet

2. Syftet med dokumentet

Bestallaren har med tjédnsteproducenten ingatt ett avtal som galler en sddan tjanst dar tjanstepro-
ducenten ar ett personuppgiftsbitrade i register som fors av bestallaren.

I detta dokument beskrivs behandlingsatgarder som tjdnsteproducenten i egenskap av person-
uppgiftsbitriade utfér pa bestéllarens vagnar, typerna av personuppgifter och personuppgifter som
behandlas. Detta dokument bifogas till avtalet.

I behandlingen av personuppgifter maste man félja avtalet mellan tjansteproducenten och bestl-
laren och bestallarens anvisningar.

3. Typerna av personuppgifter och grupper av registrerade

Parterna har avtalat att tjansteproducenten pa bestallarens vagnar behandlar féljande personupp-
gifter i bestallarens personregister for att producera tjansten om vilken det avtalas i avtalet.
- Tjansteproducenten behandlar personuppgifter av klienter som bestallaren har hanvisat till
tjansten.
Personuppgifter av bestallarens klient som ar nédvandiga for att producera tjansten.

4. Karaktdren av och syftet med behandlingen

I avtalet behandlas personuppgifter av klienter pd vardavdelningar i den utstréckning som &r be-
hovlig for att tjdnsten kan genomforas.

5. Ldangden pa behandling av personuppgifter

Tjansteproducenten behandlar personuppgifter som specificeras i denna bilaga under avtalspe-
rioden.



