Sosiaali- ja potilasasiamiehen
selvitys 2021

paijatdbsote

Salla Ritala 17.5.2022
o ) Sipoon vammaisneuvosto
Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso -liikelaitos



Sosiaali- ja potilasasiamiesty0 lainsaadannossa

« Sosiaaliasiamiesty0 perustuu lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.

« Potilasasiamiesty6 perustuu lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.

- Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavat on maaritelty laeissa melko yhdenmukaisiksi: mm. avustaminen
asiakaslain/potilaslain soveltamisessa, avustaminen muistutuksen teossa seka tiedottaminen
asiakkaan/potilaan oikeuksista.

« Sosiaaliasiamies nimetdan kunnittain ja potilasasiamies yksikaittain.

« Sosiaaliasiamiehen kelpoisuusehtona sosiaalityontekijan tutkinto tai muu soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto. Potilasasiamiehella ei kelpoisuusvaatimuksia.

* Rooli on neuvoa-antava: sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia tai ota kantaa asiakkaan palvelun
tai hoidon tarpeeseen.

« Sosiaaliasiamiehelle on maaritelty tehtavaksi seurata asiakkaiden aseman ja oikeuksien kehitysta ja
antaa siita vuosittain selvitys kunnanhallitukselle.
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Sosiaali- ja potilasasiamies itaisella Uudellamaalla

« Sosiaali- ja potilasasiamiespalveluita tuotetaan itaiselle Uudellemaalle yhden tyontekijan
tyopanoksella.

« Toimialue:
« Askolan, Lapinjarven, Loviisan, Porvoon ja Sipoon kunnalliset ja yksityiset sosiaalipalvelut
» Askolan, Lapinjarven, Loviisan, Porvoon ja Sipoon omat perusterveydenhuollon yksikot (ei HUS)
« Askolan, Lapinjarven, Loviisan, Porvoon ja Sipoon kunnalliset ja yksityiset varhaiskasvatuspalvelut
+ Kolme yksityista terveydenhuollon yritysta (sopimus potilasasiamiespalvelusta)
+ 1.5.2022 alkaen Paijat-Soten, Heinolan kaupungin ja Tytterveys Wellamon terveyspalvelut (osa tyGajasta)

« Palvelun tuottaa Sosiaalialan osaamiskeskus Verso, joka on Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyman (Péaijat-Sote) alainen liikelaitos.

« \ersossa on yhteensa 2 asiamiesta (1 1U, 1 PH), mika mahdollistaa esimerkiksi yhdesséa toteutetut
koulutukset seké vuosilomasijaistukset. Paijat-Hameen alueen sosiaaliasiamies on Tarja
Laukkanen.
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TyoOtavoista

* Puhelinajat ma-to klo 9-12

* Sahkoposti, my6s suojattu yhteys

* Tapaamiset kasvotusten tai etayhteydella

* Verkostoty0 erilaisissa verkostoissa ja tydryhmissa

* Koulutuksia ja muita tilaisuuksia henkilgstolle

* Instagram: @versonsosiaaliasiamiehet

* Tiedotusty6: vierailut tapahtumissa, esitteet, nettisivut

®* Chatbot (www.paijat-sote.fi)
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http://www.paijat-sote.fi/

Tilastoja koko Itaiselta Uudeltamaalta 2021

Sosiaaliasiamies

93 yhteydenottoa
(99 / v. 2020)

0,8 yhteydenottoa
1000 asukasta kohti

Eniten yhteytta
otettiin koskien
iakkaiden
palveluja,
lastensuojelua,
tydikaisten
palveluja ja
perheoikeu-
dellisia
palveluja

Potilasasiamies

180 yhteydenottoa
potilasasiamiehelle
(140 / v. 2020)

1,6 yhteydenottoa
1000 asukasta kohti

Eniten yhteytta
otettiin koskien
avosairaan-
hoitoa,
suun
terveyden-
huoltoa ja
paihdehuoltoa

paijatc Dbsote




Sosiaaliasiamiehelle tulleet Sipoota koskevat
yhteydenotot 2012-2021
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Sosiaaliasiamiehelle tulleet Sipoota koskevat
yhteydenotot palvelutehtavittain 2020-2021

B palv el NN~ . s
L tens U] | | — G
Ty e PVt e —
VammalispalvelUt | — 3

Lapsiperheiden palvelut —3 4
Perheoikeudelliset paivelut | i —. 3
Paihdehuolto  ple— 1
Varhaiskavastus Ho e 1
Muu / el tietoa _%
0 1 2 3 4 5 6 - g

m2021 (n=23) m=2020 (N=26)

paijatdbsote




Sosiaaliasiamiehelle tulleet Sipoota koskevat
yhteydenotot sosiaalipalveluittain 2021

Asumispalvelut

Sosiaalityo tai -ohjaus

Omaishoidon tuki

Lapsen huoltoon tai tap.oikeuteen liittyvat
Kotihoito

Tukihenkilo- tai tukiperhepalvelut (SHL)
Laitospalvelut

Taydentava tai ehkaiseva toimeentulotuki
Sijaishuolto

Jalkihuolto

Palvelutarpeen arviointi

Muu sosiaalipalvelu

Muu, ei sosialaihuollon palvelu
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Yhteydenottojen syyt ja sosiaaliasiamiehen
toimenpiteet / Sipoo 2021

Yhteydenoton syy Kpl Sosiaaliasiamiehen toimenpide

Tiedontarve sosiaalipalveluista 10 Yleinen neuvonta 21
Paatokset ja sopimukset 7 Muutoksenhakuneuvonta 7
Palvelun toteuttaminen 5 Kantelu- tai muu oikeusturvaneuvonta 6
Maksuasiat 2 Kuuntelu / tiedon vastaanottaminen 5
Kohtelu 1 Muistutusneuvonta 5
Jonotus tai kasittelyaika 1 Selvitys toimenpidevaihtoehdoista 3
Tietosuoja 1 Vaikuttamistoiminta 1
Muu syy 5

Yhdella yhteydenotolla saattoi olla useampi eri
syy ja yksi yhteydenotto saattoi johtaa useaan
toimenpiteeseen.
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Vammaispalveluja koskeneet yhteydenotot
soslaaliasiamieheen i1taisella Uudellamaalla 2020-2021
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Vammaispalveluja
koskeneista
yhteydenotoista koko
itaisella Uudellamaalla 2021

« Kaytadnndssa kaikki yhteydenotot koskivat
kuntien vammaispalveluja. Ei esimerkiksi
yhtaan yhteydenottoa yksityisista palveluista,
joita kunta ostaa.

« Yleisin yhteydenoton aihe olivat paatokset tai
sopimukset.

« Maksuista, jonottamisesta ja kasittelyajasta tai
itsemaaraamisoikeudesta ei yhtaan
yhteydenottoa.

* Yli puolet yhteydenotoista on
tiedustelutyyppisia, pienempi osuus
tyytyméattomyyden ilmaisuja.
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Potilasasiamiehelle tulleet Sipoota koskevat
yhteydenotot 2019-2021
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Potilasasiamiehelle tulleet Sipoota koskevat
yhteydenotot tehtavaalueittain 2020-2021
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Yhteydenottojen syyt ja potilasasiamiehen
toimenpiteet / Sipoo 2021

Yhteydenoton syy Kpl

Sosiaaliasiamiehen toimenpide

Hoidon toteuttaminen 12 Yleinen neuvonta 28
Potilasvahinko tai sen epaily 7 Muistutusneuvonta 15
Kohtelu 6 Potilasvahinkoneuvonta 11
Hoitoon paasy 5 Kanteluneuvonta 9
Tietosuoja 4 Selvittaminen tai sovittelu 1
Selvitys toimenpidevaihtoehdoista 3 Tapaaminen 1
Laakehoito tai ladkevahinkoepaily 3 Muu toimenpide 3
ltsemaaraamisoikeus 2
s 1 Yhdgllé yhteydenotolla saattoi 9_IIa useampi eri
syy ja yksi yhteydenotto saattoi johtaa useaan
Muu syy 7 toimenpiteeseen.
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Kehittamisehdotukset

1. Vuoden 2020 selvityksessa esitetyt kehittamisehdotukset edelleen ajankohtaisia:
« Muistutusvastausten laatuun, sisaltoon ja jakeluun huomion kiinnittdminen

» Asiakkaan ja potilaan oikeus saada ohjausta, neuvontaa ja tilanteeseensa liittyva
selvitys

« Sahkoisen muistutuksen mahdollistaminen

« Huomio tietosuojaan

2. Kriisiapua kiireellisesti sijoitettujen ja huostaanotettujen lasten vanhemmille

3. Ohjeistuksen laatiminen sosiaalihuoltolaki 710/1982 41 § soveltamisesta (oikeus
menna henkildn asuntoon tai muuhun olinpaikkaan)

4. Tiedon jakaminen potilasvahinkoilmoittamisesta
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Kiitos!

Salla Ritala
Puh. 044 729 7987
salla.ritala@phhyky.fi

sosiaaliasiamies@phhyky.fi

Mannerheiminkatu 23,
06100 Porvoo

Instagram: @versonsosiaaliasiamiehet

www.paijat-sote.fi/yhtyma/toimialat/sosiaalialan-
osaamiskeskus-verso
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