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Revisionsnamndens halsningar till kommuninvanarna

Ar 2021 kan karakteriseras som ett betungande ar av manga orsaker som varit oberoende av
kommunen. Den radande pandemin, det férsenade kommunalvalet samt det férberedande
arbetet infor valfardsomradesreformen har tagit en stor del av arbetstiden hos Sibbos kunniga
tjansteinnehavare. | skrivande stund rasar ett krig i Europa, vilket skapar oro och osdkerhet
bland allmdnheten och medfér utmaningar for kommunernas verksamhet. Coronapandemin
haller féorhoppningsvis pa att avta, men vi har manga nya utmaningar och osdkerhetsfaktorer
framfor oss. Revisionsnamnden vill uttrycka sin tacksamhet till kommunens tjansteinnehavare
som har varit tvungna att anpassa sig till snabbt forandrade situationer.

Revisionsnamndens sarskilda iakttagelser ar 2021:

- Avvikelser som varit oberoende av kommunen har belastat personalen

- Psykiska problem bland ungdomar har 6kat

- 1 Sibbo har balansen av mangsidig byggnation inte forverkligats

- Det har inte funnits tillrackligt med resurser for att utveckla kommunens egna processer

- Personalens yrkesskicklighet, tillganglighet och kompetensbrist ar en betydande risk for
hela kommunen

- Forberedelse och framforhallning med avseende pa den kommande social- och
halsovardsreformen

- God forvaltningssed, demokrati samt 6ppenhet och jamlikhet i beslutsfattandet &r
omraden som bor utvecklas ytterligare

- Jamfort med férvantningarna var kommunens ekonomiska resultat en positiv
overraskning



1. Inledning

1.1. Revisionsnamndens uppgifter

Sibbo kommuns forvaltning och ekonomi ar 2021 har granskats i enlighet med kommunallagen och
kommunens forvaltningsstadga. Revisionsndmndens uppgifter definieras i kommunallagen 121 § enligt
foljande:

1) bereda de drenden som galler granskningen av forvaltningen och ekonomin och som
fullmaktige ska fatta beslut om,

2) bedéma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i
kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
dndamalsenligt satt,

3) bedéma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt den gallande
ekonomiplanens tillracklighet, om kommunens balansrakning visar underskott som saknar
tackning,

4) se till att granskningen av kommunen och dess dottersammanslutningar samordnas,

5) 6vervaka att skyldigheten enligt 84 § att redogéra for bindningar iakttas och tillkdnnage
redogorelserna for fullmaktige,

6) for kommunstyrelsen bereda ett forslag till bestammelser om namndens uppgifter i
forvaltningsstadgan samt till budget for utvarderingen och granskningen.

Revisionsndmnden gor upp en utvarderingsplan och ldmnar foér varje ar fullmaktige en
utvarderingsberattelse som innehaller resultaten av utvarderingen. Fullmaktige behandlar
utvarderingsberéattelsen i samband med bokslutet. Namnden kan dven ge fullmaktige andra sadana
utredningar om resultaten av utvarderingen som den anser vara behdvliga.

Enligt kommunallagen ger kommunstyrelsen kommunfullmaktige ett utldtande om de atgarder som
utvarderingsberattelsen foranleder.



1.2. Revisionsnamndens sammansattning och verksamhet

I och med den nya fullmaktigeperioden fordndrades naturligtvis ocksa revisionsndmndens
sammansattning. Den tidigare revisionsndmnden sammantradde 12 ganger under forsta halvaret 2021
och den nya revisionsndmnden som inledde sitt arbete sammantradde 4 ganger under hosten 2021.
Revisionsndmnden sammantradde sammanlagt 10 ganger under forsta halvaret 2022. For att fullfélja sin
utvarderingsuppgift har namnden hort tjansteinnehavare vid sina moéten och begart om uppgifter
skriftligen av tjansteinnehavare och fértroendevalda. Dartill har revisionsndmnden foljt upp
genomférandet av revisionsplanen och uppratthallit ett register Over tjansteinnehavarnas och de
fortroendevaldas bindningar. De offentliggjorda redogorelserna fér bindningar finns pa kommunens
webbplats  https://www.sipoo.fi/sv/tjanst/bindningar/. Revisionsndmnden granskar redogorelserna
innan de fors in i registret och i det allmdnna datanatet.

Revisionsndmnden vill paminna de ledande tjansteinnehavarna och de fértroendevalda om att de
maste lamna in en aktuell redogorelse for sina bindningar.

SVAR: | borjan av fullmaktigeperioden gav Forvaltningstjanster de redogorelseskyldiga
tjdnsteinnehavarna och foértroendevalda instruktioner om hur de ska lamna in redogérelserna for sina
bindningar. Enheten paminner dem ocksa arligen om att de ska anmala eventuella forandringar i
bindningarna. Redogodrelserna foér bindningar granskades i augusti 2022 och en paminnelse om
inlamningen har skickats ut om redogérelsen saknas.

Sammansattningen for den av kommunfullméaktige 30.8.2021 (§ 67) valda nya revisionsndmnden ar
foljande:

Ordinarie ledamot Personlig ersattare

Thomas Sundstrom, ordférande Ann-Christine Nokelainen
Markus Séderqyvist, viceordférande Anders Backstrom

Maria von Flittner Maria Thelen

Laura Laakso Harri Lehtonen

Timo Bonsdorff Jarkko Haverinen

Revisionsndmndens beslutsfattande sker pa forslag av ordféranden och har fattats enhilligt bland
namndens ledaméter. Tommi Heittola har varit protokollférare.

Revisionsndmnden har utarbetat sin forsta arliga utvarderingsberattelse for ar 2021 till fullmaktige.
Utvarderingen grundar sig pa uppgifterna i bokslutet och verksamhetsberattelsen for ar 2021 samt pa
forfragningar till tjansteinnehavarna. Revisionsndmnden utarbetade en utvarderingsplan for
fullmaktigeperioden vid sitt mote 7.9.2021. Innehallet i utvarderingsberattelsen och de standpunkter som
intas beslutas gemensamt av revisionsnamnden. Revisionsnamnden har dven féljt upp genomfoérandet av
revisionsplanen.

Revisionsndmnden foreslar att fullmaktige beslutar att kommunstyrelsen och utskotten i sin verksamhet
beaktar rekommendationerna och iakttagelserna som framstalls i utvarderingsberattelsen och senast i
slutet av september 2022 avger ett utlatande till fullmaktige om de atgédrder som vidtagits med anledning
av rekommendationerna och iakttagelserna.



https://www.sipoo.fi/sv/tjanst/bindningar/

1.3. Revision

Kommunens férvaltning och ekonomi ar 2021 har granskats i enlighet med kommunallagen och
kommunens forvaltningsstadga. Antalet lagstadgade revisionsdagar uppgar uppskattningsvis till 37. Dartill
kommer namndens sekreteraruppgifter och eventuella kopta sakkunnigtjanster.
Revisionssammanslutningen avger skriftliga och muntliga rapporter till ndimnden enligt behov. Efter
granskningen av bokslutet avges en revisionsberattelse till fullmaktige.

Den tidigare revisionsnamnden beredde valet av revisionssammanslutning och tillstallde fullmaktige ett
forslag om vilken sammanslutning som ska valjas. Som revisionssammanslutning for rakenskapsperioden
2021-2024 har valts KPMG Oy Ab. Kommunfullmaktige fattade upphandlingsbeslutet 24.5.2021 (§ 55).
OFGR/GR/CIA Martin Slotte har fungerat som huvudansvarig revisor.

Revisorn har rapporterat till revisionsnamnden om hur revisionsplanen har genomforts. Vidare har
revisorn gett revisionsnamnden tva skriftliga rapporter om revisionen for ar 2021. Dessa rapporter har
dven lamnats till kommundirektoren, ekonomidirektéren och redovisningschefen.

Revisionsnamnden uppmanar kommunens ledande tjdnsteinnehavare att skapa en tydlig vag for hur
de rapporter och den information som riktas till dem gar vidare i organisationen.

SVAR: Det ar skal att vidarebefordra revisionsndmndens rapporter dven till féljande tjansteinnehavare:
kommundirektoren, forvaltningschefen och ekonomidirektéren, som sedan ansvarar for att distribuera
rapporterna vidare.

2. Behandlingen av utvarderingsberattelsen for ar 2020

Kommunstyrelsen har gett ett utlatande pa basis av utvarderingsberattelsen fér ar 2020. Utlatandet blev
fardigt i slutet av september och det har behandlats vid kommunstyrelsens moéte 20.9.2021.
Kommunfullmaktige godkdnde 4.10.2021 kommunstyrelsens utldatande om utvarderingsberattelsen for ar
2020. Revisionsnamnden har behandlat kommunstyrelsens utlatande, som fullmaktige godkénde
3.11.2021. Revisionsndmnden tackar kommunstyrelsen fér dess bemétande till utvarderingsberattelsen
for 2020.

Revisionsndmnden konstaterar att de flesta av de iakttagelser och rekommendationer som framfors i
utvarderingsrapporten har bemotts pa ett tillfredsstallande satt och vissa pa ett mycket grundligt satt. |
samma andetag konstaterar revisionsndmnden att kommunstyrelsens bemdtande mer ingdende kunde
ha redogjort fér den aktuella situationen avseende f6ljande iakttagelser/rekommendationer:

2.1 Ekonomitjédinsters interna serviceavtal

Enligt de uppgifter som revisionsndmnden fatt har interna serviceavtal erbjudits till olika avdelningar, men
de har inte framskridit till underteckningsskedet under ar 2021.

Revisionsnamnden uppmanar kommunstyrelsen att tillampa de interna serviceavtal som beretts av
Ekonomitjanster.

SVAR:




I Serviceavtalen undertecknades i september 2022.

2.2. Interna revisioner som genomférts under 2020 och dtgdrder for att forbdttra
koncernévervakningen

Enligt den information som revisionsndmnden erhdllit har en del av rekommendationerna fran
internrevisionen 2020 lett till atgarder, men det finns fortfarande atgarder att utveckla, till exempel nér
det galler forvaltningen och ekonomin i de 6msesidiga fastighetsbolagen.

Revisionsnamnden uttrycker fortsatt sin oro 6ver hur de iakttagelser och rekommendationer som
framforts i internrevisionsrapporterna leder till mer omfattande konkreta atgirder i kommunen och
hur uppféljningen av dem fungerar.

SVAR:

Rekommendationerna har redan lett till konkreta atgarder for de émsesidiga fastighetsbolagens del.
Uppféljningen av fastighetsbolagen sker i augusti 2022. Aven uppféljningen av hur dgarstyrningen har
lyckats sker i augusti och eventuella atgarder hosten 2022 (delarsoversikt 2/2022, budget 2023, eventuella
andringar/kompletteringar i forvaltningsstadgan, eventuella nya anvisningar).

Det uppdaterade koncerndirektivet behandlas av kommunstyrelsen 24.10.2022.

En plan for intressebevakning utarbetas i enlighet med den nya strategin.

| sitt bemo6tande ar 2021 har kommunstyrelsen sagt att den kommer att ta hansyn till iakttagelserna i
BDO:s riskrapport for 2020 nar den utvecklar sin verksamhet. Baserat pa riskrapporten var den storsta
identifierade riskfaktorn den ekonomiska effekten av social- och hélsovardsreformen fér Sibbo kommun.
Pa grund av detta It man under hosten 2021 Inspira Oy utarbeta en separat progressionsanalys av
ekonomin for aren 2023-2030, som presenterades av Inspiras konsulter vid kommunstyrelsens mote
26.11.2021. Inspiras rapport uppdateras under 2022.

Enligt revisionsnamndens uppfattning bor dven de 6vriga iakttagelserna i BDO:s riskrapport riktas till
de berérda tjansteinnehavarna som i sin tur senast 2022 ska lamna fram ett forslag till atgarder for
fullmaktige, en ansvarig person och en tidsplan. Enligt revisionsnimndens uppfattning boér de
identifierade 12 storsta riskerna med riskfaktorn 9.0 utan dréjsmal atgardas.

SVAR:

De 12 storsta riskerna behandlas for narvarande av ledningsgruppen.

2.3 God férvaltningssed och markanvéndningsavtalet fér Nevas Gard

| riskhanteringsdelen i kommunens verksamhetsberattelse och bokslut anses det skadestandsansprak
som mottogs 2020 ha ringa betydelse och det forvantas inte ha ndgon vasentlig inverkan pa kommunens
resultat. Det finns ingen registrering av behandlingen av skadestandsanspraket i kommunstyrelsens
protokoll under 2020 eller 2021.

Revisionsnamnden uppmanar kommundirektdren att frimja behandlingen av drendet i organen och att
informera fullmdktige om hur processen med skadestandsanspraket framskrider under 2022.



SVAR: En ingaende redogérelse om situationen vid Nevas Gard presenterades for kommunstyrelsen varen
2022. Som en del av denna redogorelse presenterade kdparen av Nevas Gard sina idéer for den fortsatta
utvecklingen av omradet for kommunstyrelsen. Férhandlingarna kring képet strandade dock i juni. For
narvarande utfors grundarbeten av foretaget Hotela med malet att bygga sex smahus i omradet i enlighet
med detaljplanen.

Nar det galler skadestandsanspraket &r situationen fortfarande den som anges i bokslutet och inga
framsteg har gjorts inom processen for skadestandsanspraket i ar.

2.4. Realistisk budget

Revisionsniamnden papekar att kostnaderna for HUS:s specialiserade sjukvard for andra aret i rad var
klart underbudgeterade och stod i strid med den budget som HUS gett. Revisionsnamnden uppmanar
att budgeten uppréittas pa grundval av en realistisk uppskattning och att hdnsyn tas till ldersstrukturen
hos kommunens invanare och de merkostnader fér specialiserad sjukvard som kommunens
befolkningstillvaxt medfor.

SVAR: Budgeteringen av kostnaderna for den specialiserade sjukvarden overfors till valfardsomradet i
borjan av ar 2023.

3. Uppnaende av de ekonomiska malen ar 2021

Sibbo kommuns bokslut for 2021 var klart battre @&n man berdknade i ekonomiprognosen i
delarsoversikten. Kompensation for direkta kostnader for corona fran staten och klart hogre
skatteinkomster an vantat inverkade positivt pa resultatet.

Verksamhetsbidraget (Kommunen) foér driftsekonomin i bokslutet for 2021 underskred den andrade
budgeten med 11 miljoner euro. Verksamhetskostnaderna underskreds med 6,1 miljoner euro och
verksamhetsintakterna 6verskreds med 4,8 miljoner euro.

Kommunstyrelsens verksamhetsbidrag var 1,4 miljoner euro, vilket ar 2,2 miljoner euro battre an
budgeterat. Att verksamhetsbidraget var battre dn budgeterat berodde pa att kostnaderna for kop av
tjanster underskreds och dven de 6vriga verksamhetskostnaderna underskreds.

Social- och halsovardsutskottets verksamhetskostnader underskreds med 0,69 miljoner euro medan
verksamhetsintakterna 6verskreds med 4,4 miljoner euro. Verksamhetsbidraget underskreds saledes med
5,1 miljoner euro. Orsaken till att verksamhetsbidraget underskreds berodde pa det coronabidrag som
kommunen fick av staten.

Enligt bildningsutskottets bokslut for ar 2021 har resultatet for bildningsutskottet uppnatts till 96,7
procent under rakenskapsperioden 2021. Verksamhetsintdkternas utfall var 122,5% och
verksamhetskostnadernas utfall 97,9 %.

Utfallet av avgifterna for morgon- och eftermiddagsverksamheten for skolelever var storre dn berdknat.
Utbildningsstyrelsen beviljade stora statsbidrag till utbildningstjansterna som en féljd av coronaepidemin.
Dessutom fick Sibbo kommun en hogre hemkommunersattning an vantat.




Budgetutfallet for teknik- och miljoutskottet ar 2021 var vad intékterna betraffar nastan helt férenligt med
planerna. Utgifterna var daremot nagot lagre dn budgeterat, sa avdelningens bokslut i sin helhet visar
Overskott. Att utgifternas utfall var lagre an berdknat berodde bland annat pa personalbrist pa grund av
efterslapande rekryteringar och brist pa arbetskraft samt pd ett malmedvetet genomférande av det
kommunalekonomiska anpassningsprogrammet.

Kommunens verksamhetskostnader 6kade med sammanlagt 7,5 miljoner euro, dvs. med 4,6 procent fran
aret innan. Personalkostnaderna minskade med 1,3 % till 59,4 miljoner euro. Kép av tjanster 6kade med
7,2 miljoner euro, dvs. med 11,5 procent fran aret innan. Ovriga verksamhetskostnader minskade med
0,8 procent fran aret innan.

Kommunens totala skattefinansiering var ndstan 5,5 miljoner euro battre an budgeterat. Skatteintakterna
uppgick till 115,1 miljoner euro, vilket ar 8 miljoner euro mer dn aret innan. Kommunen fick statsandelar
till ett belopp av 17,6 miljoner euro, vilket dr ndstan 6 miljoner euro mindre an aret innan. Statens
coronastodatgarder syntes sarskilt i statsandelarna ar 2020.

Forsaljningsvinsterna fran markforsaljningen uppgick till 5,7 miljoner euro och arrendeintakterna till 0,7
miljoner euro 2021.

Arsbidraget for rakenskapsperioden 2021 var 18,4 miljoner euro (inklusive Sibbo Vatten) och
rakenskapsperiodens resultat 3,68 miljoner euro. Efter registrering av dndringar i avskrivningsdifferensen
och reserveringar uppgick rakenskapsperiodens dverskott till 2,54 miljoner euro. Arsbidraget tickte
nedskrivningarna enligt plan och vardeminskningarna, vilket betyder att kommunens ekonomi var i balans
ar 2021. Avskrivningarna enligt plan var ungefar desamma som 2020, dvs. cirka 14,8 miljoner euro.

Kommunens lanebelopp fortsatte att 6ka under ar 2021. | slutet av aret var lanebeloppet 131,1 miljoner
euro, det vill sdga 21,7 miljoner euro storre an fjolarets belopp. Av lanebestandet var 30 miljoner euro
kortfristiga kommuncertifikat. | slutet av aret var lanebeloppet per invanare 5 909 euro (koncernlan 6 561
euro / invanare).

Revisionsnamndens slutsats ar att skuldsattningen ar hogre an mediantalet for Finland, men dnnu inte
alarmerande. Lanen i den vaxande kommunen har tagits for investeringar, och darfér maste man halla
sig kvar pa den tillvixtvdg som strategin forutsatter.

SVAR: Planlaggningsprogrammet, planer pa olika niva, det markpolitiska programmet, de tomtpolitiska
riktlinjerna, naringsprogrammet och parkeringsriktlinjerna utgor de yttre ramarna for utvecklingen och
boendet i Sibbo. Ar 2022 kompletteras dessa med de reviderade mark- och bostadspolitiska riktlinjerna.
MBT-avtalet (Helsingforsregionens avtal om markanvandning, boende och trafik 2020-2031) faststaller
dessutom utvecklingszonerna for boende och kollektivtrafik ur ett hallbarhetsperspektiv och ger riktlinjer
bl.a. for antalet bostader. | enlighet med MBT-avtalet har Sibbo som mal att inleda banprojektet KeNi
(inledande av persontagstrafik pa strackan Kervo—Nickby) inom tio ar.

Enligt prognosen ar kommunens (kommunen + Sibbo Vatten) lanebelopp cirka 6 000 euro per invanare i
slutet av ar 2022. | bokslutet for ar 2021 var Sibbos koncernlan 6 561 euro per invanare, medan
genomsnittet for Finlands fastlandskommuner var 7 624 euro. Det strategiska malet ar att kommunens
skuldsattning avstannar.




Genom investeringarna férbereder vi oss for kommunens tillvaxt och utveckling. Vi strévar efter att halla
driftsekonomin i balans. Investeringarna paverkar dock ekonomins balans genom att 6ka avskrivningarna
och, nar lanebeloppet 6kar, i form av 6kade réantekostnader.

3.1. Revisionsnamndens bedémning om ekonomins planperiod

Enligt kommunens verksamhetsberattelse: “Under varen 2022 ar det sarskilt svart att bedéma
utvecklingen av den 6vergripande ekonomiska situationen, bade nar det galler inkomster och utgifter.”

En betydande osakerhetsfaktor ar effekterna av social- och halsovardsreformen pa ekonomin i den del
av kommunen som blir kvar (Morgondagens kommun). Enligt preliminara berdkningar kommer
reformen av social- och hélsovarden och raddningsvasendet att forsvaga balansen i Sibbo kommuns
ekonomi och darmed 6ka behovet av omstallning av de funktioner som blir kvar i kommunen (Inspira
Oy:s utredning 29.11.2021). Det finns investeringsbehov, och kommer ocksa alltid att finnas. De
lagstadgade tjansterna maste prioriteras, och dven om investeringar maste géras med omsorg och
eftertanke ar det inte lampligt for kommunen att bromsa utvecklingen av kultur och
rekreationsmajligheter, vilka stédjer invanarnas valbefinnande. Jamstalldhet maste sta i centrum da
investeringsplaner utarbetas.

Enligt revisionsndmndens uppfattning kommer det nuvarande lanebeloppet per invanare att fortsatta
oka under ekonomins planperiod. Den férandrade sakerhetssituationen och kriget i Ukraina skapar
manga osakerhetsfaktorer, dven ur ekonomisk synvinkel, som ar svara att forutse.

| kommunen utarbetades ett anpassningsprogram med hjalp av politisk styrning ar 2020.
Revisionsniamnden paminner kommunens ledning om att fortsitta folja upp programmet.

SVAR: Uppféljningen av anpassningsprogrammet genomfors hosten 2022 i samband med den andra
delarsoversikten och den kopplas till planeringen av ekonomin for aren 2023-2025.

Uppnaende av de bindande malen for verksamheten ar 2021

Enligt verksamhetsberittelsen hade sammanlagt 35 bindande mal stallts upp for 2021. Bland de
avdelningsvisa malen hade exempelvis Bildningsavdelningen delat in ett mal i fyra olika delmal.

Revisionsnimnden o6nskar att kommunstyrelsens faster uppmaiarksamhet pa att redogérelsen for
uppnaendet av malen i verksamhetsberittelsen bor fortydligas ytterligare framover.

SVAR: Satsning pa maluppstallandet i budgeten, dvs. man rapporterar om de mal som stallts upp i
budgeten. Boksluts- och budgetprocesserna férenhetligas.

| verksamhetsberéattelsen bedémdes 32 bindande mal vara uppnadda, tva delvis uppnadda och ett inte
uppnatt. Enligt revisionsndmndens beddmning uppfylides 30 bindande mal, 3 uppfylldes inte och 2
uppfylldes delvis. Saledes uppfylldes 86 % av de bindande malen enligt namndens bedémning.
Motsvarande siffra foregdende ar var 76 % (37 mal, 28 uppnaddes).
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3.2. Avdelningarna som ar understallda kommunstyrelsen

Tio (10) bindande mal gentemot fullmaktige hade stéllts upp for avdelningarna som ar understallda
kommunstyrelsen: tre (3) for Ekonomi- och forvaltningscentralen och sju for (7) Utvecklings- och
planlaggningscentralen. En bedémning av de bindande malen aterfinns i de avdelningsspecifika avsnitten.

Ekonomi- och férvaltningscentralen

Tre (3) bindande mal gentemot fullmaktige hade stallts upp for Ekonomi- och férvaltningscentralen.
Avdelningens egen bedémning var att alla tre malen var uppnadda. Enligt revisionsnamndens tolkning
har mataren for “Malet fér 2021 ar att allménna servicebegaranden som kundservicen tar emot via den
nya drendehanteringsportalen besvaras inom 3 arbetsdagar” stéllts upp pa ett ganska egendomligt satt i
forhallande till malet. Da malet ar 3 arbetsdagar bor méataren vara hogst 3 arbetsdagar. Enligt
revisionsndmndens tolkning kan saledes tva (2) av de tre (3) bindande malen tolkas som att de har
uppnatts och (1) att malet inte har uppnatts.

Revisionsnamndens
bedomning

Avdelningens
bedomning

Mal for Bindande mal 2021 Matare

fullmaktigeperioden

Malet for ar 2021 &r att
allménna servicebegaranden
som Kundservicen tar emot
via den nya
arendehanteringsportalen
besvaras inom 3
arbetsdagar.

Under en méatningsperiod
pa ett ar ar responstiden
under 4 arbetsdagar.

Vi gor handlaggningen av varje
servicebegdran transparent for
kunden.

Den genomsnittliga
svarstiden ar 3,6
arbetsdagar.

Revisionsnimndens kommentar: Mataren motsvarar inte det uppstillda bindande malet och mitresultatet och svarstiden dverstiger det
uppstéllda malet.

Kunden kan anvanda Malet fér 2021 &r att E-blankettjansten har

kommunens tjanster 24/7 via
digitala verktyg. Av drendena
inom tjanster som digitaliserats
utrattas 50 % elektroniskt.

En arbetshalsoenkat genomfors
arligen.

overfora arendehanteringen
fran e-blankettjansten som
aribruk till
drendehanteringstjansterna
med stark kundautentisering
och stanga den gamla e-
blankettjansten.

Ar 2021 far hela personalen
svara pa Kevas elektroniska
arbetshalsoenkat.

stangts, servrarna har tagits
ur bruk och arendena
behandlas i
arendehanteringstjansten
som kraver stark
autentisering av kunderna.

E-blankettjansten stangdes
i oktober 2021 och
servrarna stangdes i
december 2021.

Enkaten har genomforts,
och en modell och
anvisningar har utarbetats
for behandling av svaren.

Under 2021 fokuserar man hos ekonomi- och férvaltningstjansterna framst pa projekt som ror hela
kommunen. Enligt revisionsnamnden har framfor allt ekonomitjanstenheten, som redan sen tidigare
arbetar med en ratt sa liten personalstyrka, haft en stéandig “kronisk” bradska och darfér har det inte
funnits nagra resurser for att utveckla verksamheten under 2021. Rapporteringen i anknytning till
Kommuninformationsprogrammet, som startade som en ny verksamhet 2021, 6kade arbetsméangden,

11



och arbetet inom det temporara beredningsorganet (VATE) forbrukade nastan 70 % av
ekonomidirektérens arbetstid fran och med hésten. Extra resurser forvarvades genom kop av tjanster
for upprattandet av bokslutet. Bradskan aterspeglas som passivitet da det géller utveckling, i
utarbetandet och uppféljningen av budgeten samt i processen med att utarbeta bokslutet och
verksamhetsberattelsen, dven om bokslutssiffrorna for koncernen fardigstalldes inom utgangen av mars
till ett extra mote som ordnats av styrelsen.

Revisionsnamnden vill fasta sarskild uppmarksamhet vid att kommunens koncernredovisning
fardigstalls i tid for bokslutet och den externa revisionen.

SVAR: Det storsta problemet har varit att tidtabellen for utarbetandet av koncernbokslutet inte har
kunnat hallas. Kalkylerna for koncernbokslutet har bestéllts av Sarastia Oy. Kommunen har begart anbud
av andra tjansteleverantérer for utarbetandet av koncernbokslutet och kommer att fa ett anbud
atminstone av Monetra Oy. Aven HPK Tjdnster Oy:s méjligheter att utarbeta Sibbos koncernbokslut
redan ar 2022 utreds.

Bokslutet och verksamhetsberattelsen for ar 2021 behandlades av kommunstyrelsen inom tidsfristen,
dvs. fére utgangen av mars. Bokslutet och verksamhetsberéattelsen har utarbetats i enlighet med
Kommunférbundets allmdnna anvisning.

Kommunstyrelsen godkdnde den 7 juni 2021 en ekonomianvisning utifran vilken funktionaliteten i
kommunens ekonomiska processer kartlaggs under 2022.

Enligt revisionsndmndens uppfattning ar det mojligt att kunskaperna om och anvandarrattigheterna till
vissa centrala program for rapportering och utvardering av ekonomin ligger pa en enda arbetstagares
ansvar. Vid exempelvis sjukdom finns risk for t.ex. forsenad rapportering.

Som en ytterligare observation vill vi kommentera foljande: For fullmaktigeperiodens mal Vi gér
handldggningen av varje servicebegdran transparent for kunden godkande fullmaktige mataren Under
en mdtningsperiod pgd ett dr dr responstiden under 4 arbetsdagar. Utfallet har varit 3,6 arbetsdagar. Vi
anser att malet har uppnatts eftersom responstiden har varit under 4 arbetsdagar. Vi anser att mataren
inte langre kan dndras efter att den har godkédnt. Under 4 arbetsdagar betyder i praktiken att svaret har
getts under den tredje dagen.

Revisionsnamnden rekommenderar att ekonomitjanstenheten sakerstaller att kunskaperna om och
anvandarrattigheter for systemen organiseras pa ett sadant sitt att de ovannamnda riskfaktorerna
och sarbarheten minimeras. Revisionsnimnden betonar vikten av kommunikation mellan de olika
avdelningar och av att sakerstdlla att distansarbete inte férsamrar informationsférmedlingen.

SVAR: Minst tva anstéllda har for ndrvarande sakkunskap om de viktiga systemen.

Revisionsndmnden tackar enheten Ekonomitjanster for att den har kontrollerat att statsandelsbeloppet
ar korrekt for kommunens del och att beslutet om att néja sig med statsansdelsbeloppet har forts till
kommunstyrelsen for godkdannande och beslut i mars 2022.

Revisionsnimnden paminner om att kontrollen av statsandelsbeloppet i form av ett registrerat beslut
i kommunstyrelsens protokoll ska vara en arligt aterkommande grundldggande rutinatgérd.
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SVAR: Den arliga kontrollen av stasandelsbeloppet hor till redovisningschefens och ekonomidirektorens
uppgifter, och arendet behandlas av kommunstyrelsen inom utsatt tid.

Sibbo kommun har inte tidigare haft nagon anvisning om avtalsférvaltning. Upphandlingsteamet har
utarbetat en ny anvisning for kommunstyrelsen 7.6.2021. En grundldggande férutsattning for
avtalsforvaltning ar tillracklig kompetens hos personalen i samband med avtalshanteringsprocessen. Det
ar oklart for revisionsnamnden om man utéver den personalutbildning som utlovas i avtalsanvisningarna
ocksa har slutfort beskrivningen av avtalsprocessen. Av kommunstyrelsens protokoll framgar inte om
beskrivningen av avtalsprocessen har [amnats till kommunstyrelsen for behandling och godkdnnande.
Nar det géller riskhantering ar det viktigt att avtalsforvaltningen och dess tillsynsansvar organiseras pa
ett korrekt satt i enlighet med vad som foreskrivs i kommunallagen. Avtalen har aktivt setts 6ver under
sommaren och i slutet av 2021, och manga avtal flyttas over till vilfardsomradet.

Sibbo kommun tog i bruk en informationsstyrningsplan (TOS) som motsvarar kraven i SAHKE2-normen
och som beskriver processernas nuvarande tillstand. Planen ar ocksa en forutsattning for overgangen till
elektronisk arkivering. Ett beslut fattades om att skaffa ett gemensamt system for elektronisk arkivering
for alla forvaltningar i kommunen, men det saknas exakta uppgifter om vilket system som ska valjas och
tidsplanen foér dess genomforande. Digitalisering av det arkiv som endast finns pa papper till ett
elektroniskt format kommer ocksa att vara ett stort projekt i och med att kravet pa ett elektroniskt arkiv
bor uppfyllas inom tidsfristen.

Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att hanteringen av den information och de handlingar som
ska lagras dr noggrant planerad. Pa sa sétt optimeras hanterbarheten, tiligangligheten och
datasakerheten fér den standigt 6kande mangden data i kommunen.

SVAR: Sibbo kommuns nuvarande plan for informationsstyrning (TOS) togs i bruk i borjan av ar 2021 i
samband med ibruktagandet av darendehanteringssystemet Dynasty 10. Sarskild uppmarksamhet har
fasts vid att darenden och dokument registreras och lagras i systemet i enlighet med
informationsstyrningsplanen. Metadatan i informationsstyrningsplanen féljer SAHKE2-bestdmmelsen
och Informationshanteringsnamndens rekommendationer och bidrar darmed till att
offentlighetsprincipen och dataskyddskraven uppfylls pa ett &ndamalsenligt satt. Planen for
informationsstyrning uppdateras kontinuerligt fér att motsvara de nya processerna, den nya regleringen
av informationshantering och malen for elektronisk arkivering.

Den overgripande planeringen av hanteringen av informations- och dokumentationsmaterialet i Sibbo
kommun genomfors pa ett langsiktigt och heltdackande satt och med tanke pa de framtida kraven.
Arbetet sker i samarbete mellan Forvaltningstjansters dokumenthantering och arkivfunktion och IT-
tjanster. Experterna foljer med regleringen av informationshanteringen som standigt férnyas och ser till
att de nya forpliktelserna uppfylls inom organisationen.

Upphandlingsprocessen for Sibbo kommuns framtida elektroniska arkivering har slutforts och avtalen
om den elektroniska arkiveringslosningen samt digitaliserings- och skanningstjansterna tradde i kraft
den 1 juli 2022. Den elektroniska arkiveringen forbereds sa att den kommer att inforas i stor skala ar
2023. Det bor noteras att en del av Sibbo kommuns dokumentationsmaterial sedan lange endast finns i
elektronisk form.
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Riksarkivet har bestamt att i princip all dokumentinformation inom den offentliga férvaltningen ska
arkiveras uteslutande i digital form fran och med den 1 januari 2022. Sibbo kommuns 6vergang till
digital arkivering ar i linje med Riksarkivets digitaliseringsmal och forpliktelserna i
informationshanteringslagen.

Tills vidare maste kommunerna ans6ka om ett separat gallringsbeslut hos Riksarkivet for arkivering av
dokumentinformation som tillkommit fore 2022, eftersom en del av pappersmaterialet kan ha ett
kulturhistoriskt eller materiellt viarde och inte helt kan ersattas med digitalt informationsmaterial. Det &r
alltsa inte moijligt att helt avsta fran pappersarkiven i framtiden. Riksarkivet fattade varen 2022 ett
partiellt gallringsbeslut som mojliggor digitalisering, forstoring och enbart arkivering i digital form av
visst pappersmaterial i Sibbo kommun. Som en del av det férberedande arbetet for elektronisk
arkivering har man gjort en berdkning av det material som ska digitaliseras permanent och tillfalligt och
det material som fortfarande ska arkiveras i pappersform.

3.3.  Utvecklings- och planlaggningscentralen

Av de sju (7) bindande mal som uppstallts for Utvecklings- och planeringscentralen gentemot fullmaktige
har fem (5) antecknats som uppnadda, tva (2) som delvis uppnadda. Revisionsndmnden instimmer i 6vrigt
i bedémningen, med undantag for det delvis genomforda malet avseende uppnaendet av
bostadsplaneringen. Enligt revisionsnamnden uppnaddes inte malet. Revisionsndmnden upprepar den
tidigare revisionsndmndens iakttagelse att det som foljs upp med hjalp av nyckeltalen ar méatare som
beskriver hur framgangsrik verksamheten ar och att det darfoér ocksa enligt matarna vore moijligt att uppna
malen. | linje med den nya strategin anser revisionsnamnden att antalet nya egnahemshus bor foljas upp
i nyckeltalen.

Mal fér Bindande mal 2021 Mitare 2021 Avdelni Revisio
fullmaktigeperioden

ngens nsnimn
bedomn dens

ing bedomn

ing

Under pagaende Planldggningsresurserna centraliseras Planreserven for boende ar sammanlagt 50
fullméaktigeperiod har Sibbo sa att de fér framat detaljplaner som 000 m2vy, varav cirka 20 000 m2vy &r en
kommun en planreserv for stodjer tillvaxten och producerar en mangsidig planreserv for flervaningshus
cirka 2 ar for olika méngsidig boendeplanreserv i (Genstigen i Nickby och Lardomsvagen i
boendeformer. tatorterna. Soderkulla), och

30 000 m2vy &r en planreserv for smahus och
legnahemshus (Ostra Tastrask och Nickby
gards centrum). Cirka 50 egnahemstomter.

Fullmaktigeperiodens bindande mal uppnaddes. Planreserven i Sibbo motsvarade .
tillvéxtkraven och planekonomin var i balans 2021.

Planldaggningen sorjde for genomférandet av en tva ars planreserv for olika
boendeformer genom att fa godkdnnande for sadana planer for egnahemshus (bl.a.
NG5 Herrgardsbrinken, N49 kvarter 1015 f.d. busstationen inkl. radhus, T6 Ostra
[Tasktrask forslaget) som visade sig lattare att féra vidare an Tallmo och Séderkulla.

drdig under ar 2021. En skiarmbild av vaningsytorna som genomférts finns under tabellen 6ver bindande mal.

}:levisionsnéimndens kommentar: Planreserven for bostader uppgick till 8 177 m2vy da malet var 50 000 m2vy. Genstigen i Nickby blev inte
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Beslutet om att inleda
persontagtrafik pa strackan
Nickby-Kervo-Helsingfors har
fattats under
fullmaktigeperioden.

Forhandlingar om att genomfora
projektet paborjas med staten.

Den av fullmaktige féresprakade tidtabellen
for genomférandet av KeNi-banan, som
ingar i MBT-avtalets trafiksystemprojekt, har
framjats genom férhandlingar pa regional
niva. Planeringshelheten som bestar av
kommunens centrum och statens jarnvag
har koordinerats av staten och kommunen.

Utarbetandet av en omradesreserveringsplan for KeNi-banan har framjats genom
forhandlingar pa regional niva och arbetet har inletts som ett regionalt samarbete.

Revisionsndmndens kommentar: Enligt revisionsndmnden har bade malet och mataren stillts sa latthdndigt att det &r en sjalvklarhet att

malet for ar 2021 har uppnatts.

Under fullmaktigeperioden &r
ARA- och ASO-
hyresproduktionen i omradena
(Nickby, Séderkulla, Tallmo)
hogst 25 procent av den totala
bostadsproduktionen.

Andelen ARA-produktion i enskilda
lomraden 6verskrider inte 20 %, och
tomterna i Hassellunden séljs inte
mera for traditionell ARA-produktion.
\Vid planldggningen placeras ARA-
kvarteren langre ifran varandra och
platserna bestams bindande i omradet
pa forhand.

IARA- och ASO-produktionen i nya
lomraden ar hogst 20 % av den totala
bostadsproduktionen.

| Hassellunden saldes inga tomter for ARA-produktion och ARA:s 20 % investering

i Sibbo har noga 6vervagts i andra omraden i Sibbo ar 2021.

Minst 1 stort (minst 500
anstallda eller omsattningen
200 milj. euro) féretag har
fattat beslut om att etablera sig
i Sibbo.

En marknadsforingsplan utarbetas for
Sibbo. | planen utreds forfaringssatten for
saval internationell som nationell
marknadsforing. Marknadsforingsplanen
presenteras for kommunstyrelsen.

Foretagstomten i Box marknadsfors
for internationella aktorer.

Huvudmalet uppnaddes: Posti Kiinteistot Oy:s tomtaffar,

beslutades i fullmaktige 2020 och affaren genomfordes 2021. Till f6ljd av internationell
marknadsforing beslutade fullméktige 2021 om DHL:s tomtaffar. Material utarbetades
locksa pa engelska.

Antalet foretag i Sibbo 6kar
med minst hundra.

Foretagskoordinatorn traffar minst 60
foretag och etableringsteamet (oftast
naringslivschefen och tomtchefen) minst
40 foretag.

Tatare samarbete mellan kommunen
och féretagen.

Foretagskoordinatorn hade 60 foretagsbesok.

Sjalvforsorjningsgraden pa
arbetsplatser i Sibbo stiger till 70
procent.

Detaljplaneringen av Séderkulla
arbetsplatsomrade (K10) inleds.
Grundutredningar angaende

foretagsplanen K10 fardiga, bl.a.
jordman, planutkastet framlagt.

Utbudet av foretagstomter
forbattras sa att det svarar pa den
mangsidiga efterfragan.

Planeringen av arbetsplatsomradet i S6derkulla inleddes.

Turist- och fritidsforetagens
omsattning i Sibbo stiger med
25 procent under
fullmaktigeperioden.

[Turistprodukter med Sibbomotiv Det skapas turismframjande projekt

skapas och de ratta inom och utanfér kommunen med hjélp

distributionskanalerna valjs. av vilka man letar efter
distributionskanaler for turistprodukter
med Sibbomotiv.

[Tre nya turistprodukter skapades. En marknadsforingsplan utarbetades for Sibbo i
borjan av ar 2021. Sibbo storskog, Sibbo skéargard och

skogarna har blivit mer tillgangliga tack vare bl.a. utveckling av Storskogsportens
lomrade till en gemensam ingang till Sibbo storskog, Hop-on Hop-off-bussférsoket
loch BOUT-batforsoket (service dar privatbatar och privata batforares tjanster bjuds
ut enligt principen om delningsekonomi till personer som inte dger en egen bat).
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Toiminnalliset tavoitteet ja tunnusluvut 2021

Tunnusluvut TP 2018 TP 2019 TP 2020 TA 2021 TP 2021
Asemakaavat, k-m? *) 186 659 13 401 47 028 49 000 9473

.. Tyopaikka-alueet 155 074 12 901 0 1296

.. Asuinalueet 31585 500 47 028 49 000 8177

Aven om malen fér markférsaljningen och salda bostadstomter inte uppfylldes, évertriffades malet fér
foretagstomter, och utfallet av bostads- och foretagstomter som O6verlats genom arrendering
kompenserade for forsaljningsmalen. Det bor noteras att markforsaljningen har blivit en viktig
inkomstkalla fér kommunen, men att det med tanke pa kommunens framtid ocksa ar viktigt att inga
langfristiga arrendeavtal.

Efter den framgangsrika forsdljningen av foretagstomter begdr revisionsndmnden att sarskild
uppmarksamhet dgnas at att halla foretagen kvar och stédja de befintliga Sibboféretagen. Det ar viktigt
for kommunen att de foretag som ar verksamma i var region vaxer och nar framgang och sysselsatter allt
fler. Med tanke pa den dvergripande utvecklingen vore det ocksa viktigt att planerna tar stérre hansyn till
hur de anstallda i Sibboforetagen kunde lockas till att bli invanare i var kommun.

Revisionsndmnden delar oron for arbetstagarnas utmattning i dessa svara tider och vikten av
arbetsklimatet kan inte 6verbetonas. Det &r bra att man &r medveten om och satsar pa detta.

Vid bedomningen av framtiden ar det forstaeligt att saker och ting maste prioriteras. Samtidigt paminner
dock revisionsndmnden om att var kommun har en ganska stor areal och att resursbristen inte far
innebdara att byar eller glesbygder hamnar i skuggan av de omraden som utvecklas mer effektivt.

Revisionsnamnden efterlyser att principerna fér 6verlatelse av tomter, som utarbetades hésten 2019,
uppdateras sa att tjdnsteinnehavarna pa ett djarvare satt kan aldgga skyldigheter vid overlatelse av
tomter och bostdder fér bostads- och foretagsdandamal samt att uppmirksamma de senaste arens
utveckling av priserna for tomtarrenden och markvardet vid tomtférsaljning.

SVAR:

Utvecklings- och planeringscentralen upprepar, sasom ar 2020, att mataren som faststalldes i den forra
strategin inte aterspeglar verksamhetens resultat (den faststallde enskilda planprojekt som métare). Ar
2021 foljde malen och matarna dock fortfarande den tidigare strategin for hela kommunen. Utvecklings-
och planeringscentralen har i stallet uppfyllt méataren for huvudmalet i den tidigare strategin genom att
framja en mangsidig planreserv fér tva ar for olika boendetyper. Sjdlva saken — méataren ska aterspegla
verksamhetens resultat — korrigerades ar 2022, da kommunen fick en ny strategi fér aren 2022-2025.

Utvecklings- och planlaggningscentralen konstaterar att revisionsnamndens pastdende om att antalet
egnahemshus skulle vara lampligt som maétare ar felaktigt. Ett av de viktigaste malen i den nya strategin
2022-2025 ar "Malet for den genomsnittliga arliga befolkningstillvéxten ar cirka 500 invanare. Halften av
bostadsbyggandet bestar av smahus.” Mataren for malet enligt den ovanndmnda strategin &ar
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”Befolkningstillvéxt/ar och antalet smahusbostdder i forhallande till flervaningshus.”  Utvecklings- och
planldggningscentralen anser att antalet nya smahus (inte egnahemshus) bor féljas upp som matare for
nyckeltalen. Vid sidan om egnhahemshus klassificeras som smahus dven egnahemshus i bolagsform,
parhus, radhus och townhouse-hus (sammanlankade egnahemshus).

Arbetet med att uppdatera de mark- och bostadspolitiska riktlinjerna pagar. Samtidigt kommer man att
ga igenom att uppdatera principerna for tomtéverlatelse fran ar 2019. Vid o6verlatelse av tomter har
Utvecklings- och planeringscentralen under de senaste aren utvecklat sattet att 6verlata tomter, men vid
Overlatelsen av tomter maste man beakta de lagakraftvunna detaljplanerna och deras bestammelser,
bestammelserna i markanvandnings- och bygglagen samt kommunallagens krav pa likabehandling av
aktorer. Tomterna ska Overlatas till ett varde som faststéllts av en utomstaende varderare. Utvecklingen
av markvardet under de senaste aren har beaktats genom att man i samband med férberedelserna av
markoverlatelsen varderar kommunens tidigare forsaljningar i omradet, tidigare varderingsinstrument,
tidpunkten for forsaljningen av tomterna och tomternas popularitet samt genom att vid behov bestilla
nya varderingsinstrument. Det finns planer pa att utveckla ett prissattningssystem for att regelbundet
(t.ex. en gang om aret) se 6ver forsaljningspriserna for alla tomter. | samband med uppdateringen av den
mark- och bostadspolitiska riktlinjerna kommer man ocksa att utarbeta principer for markarrendering dar
man sarskilt kommer att utreda vilken mark som kommunen vill behalla pa lang sikt och fortsatta att fa
avkastning pa.

3.4.  Social- och halsovardsavdelningen

Social- och halsovardsavdelningen i Sibbo kommun har klarat sig mycket bra bade da det géller
coronaepidemin och det férberedande arbetet for valfardsomradena och har uppnatt manga bindande
mal.

Social- och halsovardstjansterna har varit hart utsatta da coronaepidemin har kravt betydande insatser
fran den normala verksamheten medan det férberedande arbetet for valfardsomradena fortskrider.

For Social- och hdlsovardsavdelningen hade sju (7) bindande operativa mal gentemot fullmaktige stallts
upp. Enligt avdelningens egen bedémning uppnaddes samtliga mal, vilket revisionsndmnden instammer
i.

Vi skulle dock vilja se en kritisk reflektion 6ver uppnaendet, sa att svarigheterna med att tillhandahalla
vard till viktiga kundgrupper inte doéljs. Varden av sangliggande patienter ligger langt ifran malen, och en
annan viktig klientgrupp, ungdomar och deras psykiska halsoproblem, hade inget eget bindande mal. Nar
det galler ungdomar ar det troligt att de verksamhetskostnader som underskreds i fjol innebar 6kade
sjukvardskostnader framover.

Redan nu i det forberedande skedet av vilfirdsomradet b6ér man uppmdrksamma en tydlig
ansvarsférdelning mellan vélfardsomradet och kommunen och samordna verksamheten mellan
skolhdlsovarden och skol- och kulturvisendet sa att ungdomarna inte blir férlorare i
valfardsomradesreformen.

SVAR: Valfardsplanen for barn och unga har utarbetats i samarbete mellan de olika
verksamhetsomradena och den fors till fullmaktige for godkdnnande under pagdende ar. Planen
innehaller gemensamma mal fér utvecklingen av tjanster, hobbyer och vdlbefinnande for barn och unga.
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Malen ar konkreta och genomférandet av dem kommer att foljas upp regelbundet. Valfardsomradet ska
utarbeta en egen plan for att frdmja barn och ungas valfard och skapa fungerande samarbetsstrukturer
med kommunerna.

Samarbetsstrukturen mellan valfardsomradet och kommunerna nar det giller arbetet med att framja
hdlsa och valfard tar form nar valfairdsomradet inleder sin verksamhet den 1 januari 2023. Inom
valfardsomradet utarbetas valfardsplaner som kopplas samman med kommunernas planer.

Betydligt effektivare verktyg maste anvdndas vid rekrytering av personal och for att uppratthalla
arbetstillfredsstallelse och valbefinnande pa arbetsplatserna i syfte att 6vervinna bristen pa vardpersonal.

Kommunens social- och hdlsovardsutgifter fore valfardsomradesreformen kommer att vara viktiga for
kommunens ekonomi under de féljande aren i takt med att statsandelarna minskar. Darfér har
kostnadsdisciplinen inom social- och halsovarden varit viktig.

Mal for Bindande mal 2021 Avdelninge Revisionsn
fullmaktigeperioden

ns amndens
bedomnin bedémnin

B B

Kundresponsen méts kontinuerligt. Social- och hélsovardsavdelningen maéter| 75 % av svararna &r néjda
kundupplevelsen i tre punkter pa Nickby|eller mycket nojda
Matresultatet . u . o
. social- och hédlsostation (bottenvaningen samt|
lav kundupplevelsen publiceras

manatligen. 1:a och 2:a vaningen) samt pa Séderkulla . .
radgivning och munhalsovard.

Medeltalet for ar 2021 ar 91 %. Malet uppnaddes.

Revisionsnimndens kommentar: Resultatet representerar inte jamlikt kommuninvanarna som anvindare av social- och hilsovardstjinster och
styr inte utvecklingen av verksamheten. Metoden for att mata kundnéjdhet maste ta hénsyn till olika kundgruppers majligheter att delta och
representativiteten hos de data som mottagits. Nar det till exempel géller langtidssjuka ar situationen orovéackande och de har inte tillgang till
métpunkter. Mitarna bor aterspegla de olika faserna av serviceupplevelsen for de olika klientgrupperna och resultaten bér vara informativa fér
kommunens ledning. Vi rekommenderar att en mer effektiv och réattvis mdtmetod anvinds sa att den bildar ett verktyg fér den operativa
verksamheten.
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Vi definierar
serviceloften for de
viktigaste
kundtjansterna.

Kunden kan anvanda
kommunens tjanster
24/7 via digitala verktyg.

Tjansternas tillganglighet 24/7

forbattras.

Ett digitalt system for att félja upp
med matsvinnet tas i bruk.

En bedémning av vardbehovet
och elektronisk tidsbestallning
tas i bruk i tjansten OmaOlo.

Uppféljningssystemet har

tagits i bruk i alla skolors kok.

Tjansten Omaolo togs i bruk under hosten. | forsta skedet tog man i bruk
tva symtomenkater samt blanketter med vilka radgivningen och
skolhalsovarden samlar in patienternas forhandsuppgifter i samband
med periodiska kontroller. Projektets tidsbokning kommer att tas i bruk

senare i sam

band med vilfardsomradet.

Malet uppnaddes. Uppféljningssystemet har tagits i bruk i alla skolors kok.

Malet uppnaddes.

Vi forbereder oss infor
eventuella
riksomfattande
andringar till foljd av
vard- och
landskapsreformen.

Vi deltar akti

vt i beredningen av ett

\vardlandskap i 6stra Nyland.

Sibbo har tva representanter i
Ostra Nylands
beredningsgrupp.

Drygt 20 arbetstagare och chefer inom social- och halsovarden deltog
regelbundet i arbetsgrupperna for att utveckla tjansterna samt i det temporéara
beredningsorganets och sektionernas arbete. Malet uppnaddes.

Satsningar gors for de
anstalldas vdlbefinnande
och férandringarna i
ledarskapet. Nya
uppgiftsbeskrivningar har
gjorts och organisationen
ar tydlig.

Social- och h

organisationsstruktur och ledningssystem

kontrolleras.

dlsovardens

Social- och hdlsovardens
organisationsstruktur och
ledningssystem har
kontrollerats och
dndringsbehoven har
identifierats.

Forberedelserna for évergangen till valfardsomradet inleddes ar
2021. Pa grund av detta gjordes férandringar i organisationen och
ledningssystemet for att effektivera verksamheten. Avdelningens
verksamhetsstadga uppdaterades for att motsvara férandringarna.

Malet uppnaddes.

En arbetshalsoenkat
genomfors arligen.

Enkéaten for socialt kapital
anvands for att utveckla
arbetsvilmaendet.

Social- och

halsovardsavdelningen har
alt tva utvecklingsobjekt pa

avdelningsniva.

Baserat pa

resultaten av enkdten valdes

avdelningens

utvecklingsmal for att minska kdnslan av bradska genom att
utveckla verksamhetssatten och processerna samt genom att
samla in kundrespons och utnyttja den battre.

Malet uppnaddes.

Sibbo kommuns
jamforbara
verksamhetsutgifter per
invanare minskar varje
ar.

Social- och
hélsovardsvasendet deltar i
Kommunfdrbundets
jamforelse mellan
kostnaderna for social- och
halsovardsvasendet i
medelstora kommuner ar
2021.

De
aldersstandardisera
de
verksamhetskostna
derna,
euro/invanare,
forblir i det mest
formanliga kvartalet
bland
jamforelsekommun
erna.
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Resultaten for ar 2021 sammanstélls och en rapport publiceras i juni
2022. | kostnadsjamférelsen for ar 2020 hade Sibbo de féormanligaste
alderstandardiserade kostnaderna bland jamférelsekommunerna.
Malet uppnaddes pa grundval av férhandsbedémningarna.
Revisionsndmndens kommentar: malen uppfylides, men det bér noteras att Sibbo inte har kunnat uppratthalla en personalresurs i enlighet med
budgeten och att bradskan har varit synlig i den dagliga verksamheten. Personaltrycket har 6kat inte bara i Sibbo utan dven i HUS-jouren i Borga,
leftersom det inte har varit mojligt att flytta 6ver sangliggande Sibbopatienter. Dessa forseningar med att flytta 6ver patienter har orsakat stor
@anhopning hos HUS-jouren i Borga. Sibbo har inte kunnat tillhandahalla tillrdckligt manga baddplatser i den egna kommunen och ingen
‘orbattring forvantas inom en snar framtid.

Verksamhetens | samband med introduktionen i arbetet Mojligheten att delta i
tvasprakighet erbjuds den anstallda ocksa en mojlighet sprakundervisning fogas till
forstarks. att delta i undervisning i de inhemska introduktionsmaterialet.

spraken pa arbetstid.

Sprakundervisningen genomférdes i samarbete med bl.a.
Sibbo institut. Kursen inleddes 6.9.2021. Cirka 15 personer fran
Social- och hélsovardsavdelningen deltog i kursen, som
fortsatter ar 2022.

Malet uppnaddes.

4.4, Bildningsavdelningen

Bildningsavdelningen tillhandahaller tjanster inom smabarnspedagogik, utbildning, kultur och fritid i egen
regi, som kopta tjanster eller i form av understédd verksamhet.

Enligt revisionsnamndens tolkning hade 11 operativa mal stéllts upp for Bildningsavdelningens
verksamhetsomrade for ar 2021.

Enligt Bildningsavdelningens egen beddmning uppnaddes samtliga uppsatta mal. Revisionsndmnden
instammer i dessa bedémningar, med undantag for ett mal som enligt namnden delvis uppnaddes.

De kompletterande fragor som revisionsnamnden stallde till Bildningsavdelningen besvarades ganska
langsamt. Skriftliga forfragningar om information bor besvaras inom den begarda tidsfristen.

Enligt 124 § i kommunallagen har revisionsnamnden trots sekretessbestimmelserna ratt att av
kommunens myndigheter fa de upplysningar och ta del av de handlingar som revisionsnimnden anser
vara behévliga for skotseln av utvarderingsuppdraget.

SVAR: Bildningsavdelningen beklagar att svaren pa revisionsnamndens fragor drojde.
Bildningsavdelningen kommer i framtiden att se till att forvaltningen foljer de givna anvisningarna for att
undvika liknande forseningar i framtiden.

Mal for Bindande mal 2021 Matare Avdelningen Revisions
fullmaktigeperiod
en

s namndens
beddémning bedémnin
4
Bildningsavdelningen  |pjgitala I5sningar utnyttjas och tillginglighet Antalet nya och férnyade digitala

) ) beaktas vid utvecklingen av janster ar fler an ar 2020.
Vi utvecklar vara .
kundbetjaningstjansterna.

20




tjdnster tillsammans
genom att lyssna pa
kunden.

Tjansterna for smabarnspedagogik har infort systemet Daisy for smabarnspedagogik for

digital kommunikation med vardnadshavarna. Bibliotekstjansterna har utokat tillgangen till

e-resurser.

Digitala forskningsmetoder har inférts inom studerandevarden. En virtuell rundtur har

inforts i Ostan3parken.

Tjanster for
smabarnspedagogik

Vi utvecklar vara
tjdnster tillsammans
genom att lyssna pa
kunden.

En kundndjdhetsenkat genomfors regelbundet
och utvecklas.

Kundnojdhetsenkaten har genomforts
loch en atgardsplan har upprattats
utgdende fran resultaten.

Kundnojdhetsenkaten har genomforts i april 2021 och en rapport om resultaten har
publicerats pa internet och pa smabarnspedagogikens Facebooksida i juni. Kundenkaten
ingar i smabarnspedagogikens arsklocka och kvalitetssakringsplan.

utbildningen,
forskoleundervisning
en och
smabarnspedagogike
n hogklassig och nara
familjerna.

utvecklas for att skapa en enhetlig stig for
uppvaxt och larande for barnet.

nyborjarundervisningen.

Samarbetet inom forskole- och nybdrjarundervisningen har utvecklats angaende
gemensamma utbildningar (bl.a. FBA-utbildningar, Utbildning for alla-webbinarier).
Gemensamma minimikriterier for samarbetet mellan forskoleundervisning och
nybdrjarundervisning har faststallts som en utvecklingsplan. Dessa kommer att
anvandas som grund for det fortsatta arbetet med enhetsspecifika utvecklingsplaner.

Chefernas ledarférmagor utvecklas. Antalet genomforda

Satsningar ledarskapsutbildningar ar fler dan ar
gors for de 2020.
anstalldas Det ordnades atta utbildningstillfallen for alla daghemsférestandare om féljande amnen: .
valbefinnande ledning av smabarnspedagogiskt arbete, dndringar i lagen om smabarnspedagogik, en
och ledarutvecklingsdag, fortsatt arbete med ledarutveckling, ledning av vélbefinnande i
férandringarna arbetet, utveckling av kvalitetssakring, utvdrdering + helheten av tiden for planering,
i ledarskapet. utvardering och utveckling (sak-aika) och pedagogisk dokumentation samt ledning av

vélbefinnande i arbetet.

Under foregaende ar 2020 holls 6 gemensamma utbildningstillfallen for alla.

Samarbetet inom férskole- och En utvecklingsplan har utarbetats for
| Sibbo ar nybdrjarundervisningen forskole- och

Utbildningstjanster

Elevernas och studerandenas
valbefinnande och trivsel foljs upp och
utvecklas systematiskt som en del av den

Vi utfor forebyggande
arbete som stodjer
}vélbeﬁnnande inom
alla vara
\verksamhetsomraden.

lgemensamma elev- och
studerandevarden i skolorna.

Eleverna svarar varje lasar pa en enkat
som mater vélbefinnandet, och skolans
lgemensamma elevvardsgrupp

\valjer utvecklingsobjekten

utgaende fran enkatens resultat.

Sibbo kommuns egen enkat om vélbefinnande riktar sig till drskurserna 3—9. Enkaten
omarbetades utifran svararnas respons. Enkaten genomférdes i oktober 2021 och
resultaten for varje skola gavs till skolorna i november. Skolornas gemensamma
elevvardsgrupper har valt ut utvecklingsobjekt utgaende fran resultaten och

genomférandeplaner med tidtabeller har utarbetats for dessa objekt.

Revisionsnamndens kommentar: En enkédt som mater elevernas vilbefinnande genomférdes ar 2021 och resultaten aterfinns i protokollen for
de finsksprakiga och svensksprakiga sektionerna fran april 2022. Daremot finns inga utvecklingsmal for elevvardsgrupperna tillgangliga och
darfor kan inte revisionsndmnden bedéma den senare delen av mataren. Féljaktligen bedomde revisionsnamnden att malet delvis hade
uppnatts.

Alla ldrare i laroanstalten har
regelbundet fungerat som sam-,
kompanjon- och teamlarare under
lasaret enligt det satt som antecknats i

| Sibbo ar
utbildningen,
forskoleundervisni

Sam-, kompanjons- och teamlararskap
genomfors i alla skolor.

ngen och lasarsplanen.
dagvarden
hégklassig och Skolorna inom den grundldggande utbildningen utarbetar en lasdrsplan varje lasar och

utvarderar dess genomférande i slutet av lasaret. Skolspecifika metoder for att genomfora
kompanjonlararskap, parallellundervisning och teamundervisning ingar i planerna for
ldsdren 2020-2021 och 2021-2022.

Genomforandet har redan utvarderats for varen 2021 i samband med utvérderingen

av ldsarsplanen i juni 2021, och utvarderingen for hosten 2021 kommer att ske i slutet av
ldsaret 2021-2022 pa varen 2022.

ndra familjerna.
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Vi utfor forebyggande
arbete som stodjer
valbefinnande inom
alla vara
verksamhetsomraden

Elevernas skoldagar &r aktiva och larmiljéerna
utvidgas dven utanfor klassrummet.

Varje skola och laroanstalt utvarderar
hur malet uppnas pa ett sitt som
anges i lasarsplanen.

Pa grund av coronapandemin har mycket av undervisningen ocksa skett utomhus i naturen
och runt skolan. Verksamheten har genomférts pa det satt och i enlighet med de mal som
anges i lasarsplanen. Uppndendet av malet har beddmts i lasarsplanens utvarderingsskede i
juni 2021, och for hosten 2021 sker utvarderingen

i slutet av lasaret pa varen 2022.

Vi utvecklar vara
tjdnster tillsammans
genom att lyssna pa
kunden.

Vi utvecklar vara
tjdnster aktivt
tillsammans med
invanare och andra
kunder.

Kommunens invanare och
serviceproducenter far delta i
planeringen av verksamheten for
Soderkulla kultur- och bildningscentrum.

Serviceproducenterna far svara
pa en responsenkat.

Ledare for grupper som anvander bildningscentret Miili och personer som ansvarar for
tjdnsteleverantorernas verksamhet (dock inte skolornas representanter) fick i slutet av
november och bérjan av december svara pa en enkit som kartlade deras asikter om
lokalernas ansékningsprocess, lokalanvandningen och stédet for lokalanvandningen.
Enk&ten samlade ocksa in idéer for att forbattra verksamheten. Enkdten genomférdes i
Google Forms och en inbjudan till undersékningen skickades till respondenterna via e-post.
Svaren varierade ganska mycket, men de flesta meddelade att de var ndjda med lokalerna.
Lokalernas lage och tillganglighet var bra. Samanvandning av lokalerna fungerar i stort sett
smartfritt. De som svarade ansag ocksa att det finns utrymme for forbattringar i det nya
bildningscentret: de 6nskade att mer uppmarksamhet skulle dgnas at t.ex. information om
tréningsturerna, lokalernas renhet och skyltning, och att respons- och kontaktkanaler skulle
fortydligas.

Preciseringar som erhallits till revisionsndmndens ytterligare fragor:

Miili ar det storsta utbildningscentret i Sibbo kommun och centret har den stérsta anvandargruppen. En sérskild utmaning har varit att uppfylla de

olika anvandargruppernas 6nskemal ndr det galler anvdandningen av lokalerna. Darfor beslutade man genomfoéra enkaten for att ratta till den

utmanande situationen, med beaktande av alla aktérer som anvédnder lokalerna. Baserat pa enkaten har man aven kunnat beakta Nickby hjarta i

planeringen av verksamheten.

Satsningar
gors for
arbetstagarnas
vélbefinnande
och
forandringarna
i ledarskapet.

Resursfordelningsmodellen
kommuniceras till utbildningstjansters
personal och modellen utvecklas utifran
responsen fran personalen sa att den
©kade jamlikheten mellan
\verksamhetsstdllena ar synlig i den
fortsatta utvecklingen.

Resursfordelningsmodellen som togs i bruk
2020 anvands och utvecklas vidare ocksa i
fortsattningen, vilket 6kar jamlikheten mellan
de olika verksamhetsstallen.

Resursfordelningsmodellen har utarbetats for lasaret 2021-2022. Skolornas rektorer och
utbildningssektionernas medlemmar har informerats om modellen.

De viktigaste nyckeltalen for den grundldaggande utbildningen presenterades for
utbildningssektionerna i december 2021. Nyckeltalen visar att skolorna ér likvardiga nar det
galler resursfordelning.

Preciseringar som erhallits till revisionsndmndens ytterligare fragor:

\Vid forberedelserna for resursférdelningen ansvarar rektorerna for att framféra sin egen skolas eventuella sarskilda resursbehov. Rektorn gar vid

behov igenom fragan med sin personal. Med jamstélldhet i svaret avses jamstdlldhet mellan eleverna i fraga om att fa utbildning och dartill
horande stodtjanster enligt lagen om grundlaggande utbildning, férordningen om grundlaggande utbildning och grunderna for laroplanen.
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Fritidstjanster Kultur- och fritidstjansterna utvecklar Bibliotekstjdnsters evenemang

serviceutbudet framfor allt vad géller skickas som livestream och sparas pa
Vi utfér forebyggande | mgjligheterna att delta pa distans via nitet. webbplattformen smidigt och .
arbete som stédjer Malet med utvecklingsatgirderna ar att regelbundet.
vélbefinnande inom forbattra tillgangligheten, dka flexibiliteten
alla vara och forsakra driftsdkerheten i varierande Kulturtjanster ordnar .
verksamhetsomraden omstadndigheter. grundlaggande

konstundervisning dven pa

distans. .

Idrottstjanster erbjuder
radgivning i
valbefinnandefragorna ocksa
pa distans.

Ungdomstjanster utvecklar .
samarbetet mellan skolorna i

syfte att skapa en fardig
verksamhetsmodell for att stodja
studier pa distans.

Sibbo institut erbjuder fler studier .
pa distans och erbjuder pa sa satt
ett mangsidigare utbud av kurser
som ocksa ar mer tillgangliga.

Alla de storsta evenemangen i biblioteket har streamats och spelats in. Grundlaggande
konstundervisning har ocksa ordnats pa distans.

Idrottstjanster har erbjudit halsoradgivning ocksa pa distans.

Samarbetet mellan skolorna och sarskilt klasserna for flexibel grundlaggande utbildning
(jopo) har utvecklats. En ungdomsarbetare deltar i jopoklassernas arbete regelbundet
minst en gang i veckan. Enligt ett avtal som ingatts med hogstadiernas rektorer far
ungdomsarbetarna dven stddja enskilda elever i deras studier pa distans. Skolan
hanvisar eleverna till ungdomstjansterna.

Distansstudierna i institutet har 6kat betydligt (+70 % jamfort med ar 2019; ar 2020 ar inte
jamforbar pa grund av coronavirusepidemin).

Utarbetande av en plan for Planen har utarbetats och de
férebyggande missbrukararbete och konkreta

verkstdllande av planen. atgarderna i den har inletts. . .

Planen for det forebyggande missbrukararbetet har utarbetats som ett samarbete
mellan kommunen de andra aktérerna. Planen har godkants av fritidssektionen,
bildningsutskottet och kommunstyrelsen. Konkreta atgarder for att genomféra planen
har inletts.

Revisionsnimnden vill paminna bildningsutskottet om att matarna ska stéllas pa ett tillrackligt tydligt
sdtt sa att det utifran dem &ar majligt att tillrdckligt entydig bedéma hur de uppstéllda malen har
uppnatts.

SVAR: | Sibbo kommuns nya strategi faststills de viktigaste matarna som beskriver nivan pa
bildningsutskottets tjanster. Tack vare dessa kommer man att kunna mata bildningsutskottets verksamhet
allt battre i framtiden. lbruktagandet av matarna sker, pa grund av deras natur, stegvis och per

23




serviccomrade. Matarna som ska tas i bruk stodjer en hogklassig utveckling av tjansterna och ger
jamfoérbar information om tjansternas kvalitet.

Det ar klart att coronapandemin orsakade avvikelser i Bildningsavdelningens tjanster aven 2021, och att
man var tvungen att anpassa verksamheten i takt med att pandemisituationen &andrades.
Revisionsndmnden tackar Bildningsavdelningen for att bildningstjansterna trots allt har kunnat
genomforas i enlighet med bestdmmelserna.

Utvidgandet av laroplikten tradde i kraft 1.8.2021. Revisionsndmnden hittade inte nagot omnamnande
om att utvidgningen av laroplikten paverkar kommunens budget.

Revisionsnimnden fiste uppmarksamhet vid att en riskbedomning saknas i arsberdttelsen for
bildningsvasendets del. Enligt revisionsnamndens uppfattning bor Bildningsavdelningen, som ar den
storsta verksamhetsenheten i den vixande kommunen, ocksa gora en egen bedémning av mdjliga
riskfaktorer som riktar sig till bildningstjansterna.

SVAR: Bildningsavdelningen kommer att utarbeta en utvecklingsplan fér Bildningstjansterna under
pagaende ar. Planen stédjer en bedomning av bildningstjansternas riskfaktorer och fogas till bokslutet
2022.

Den 27 oktober 2021 holls ett seminarium for anstdllda inom tjanster for barn, unga och familjer,
ungdomstjanster, studerandehélsovarden, utbildningstjanster och bildningstjanster, dar resultaten av
THL:s skolhalsoenkét presenterades och konkreta atgarder diskuterades. Féretrddare fér barn och unga
deltog ocksa i seminariet.

Revisionsndmnden vill tacka kommunen for ett framgangsrikt genomférande av Hobari-
fritidsverksamheten for barn och unga och fér parkmaltiderna (fullmaktigemotion).

Bildningsverksamhetens roll i kommunen kommer att bli annu viktigare i framtiden for att trygga
vilbefinnandet for kommunens invanare i och med vilfirdsreformen. Kommunen har en allt stérre
aldrande befolkning vars fritidsaktiviteter och aktiva livsstil bor stédjas. Revisionsnamnden vill ocksa
betona att resurserna for barn- och ungdomstjénster maste motsvara det verkliga behovet.

SVAR: | Sibbo kommuns nya strategi ar barn och ungas vélbefinnande ett centralt fokusomrade i
utvecklingen av verksamheten. Barn och ungas valbefinnande féljs arligen upp genom kommunens egna
enkater om skolelevernas valbefinnande samt vartannat ar genom de nationella skolhalsoenkaterna. |
samband med den nya strategin kommer man att ta i bruk webbtjansten TEA-viisari (resultaten inom
hélsoframjande verksamhet), som uppratthalls av THL, och som stodjer en 6vergripande utveckling av
bildnings- och vélfardstjansterna. Malet ar att forutom tjansterna for barn och unga aven tjansterna for
befolkningen i arbetsfér alder och i synnerhet tjansterna for dldre ska stodja valbefinnandet, ge
mojligheter att utveckla kunnandet, forebygga utslagning och maojliggéra motiverande och stimulerande
fritidsaktiviteter for alla aldersgrupper.

4.5 Tekniska utskottet, byggnads- och miljéutskottet

For tekniska utskottets, byggnads- och miljoutskottets verksamhetsomrade hade sju (7) bindande
operativa mal uppstallts gentemot fullmaktige. Uppnaendet av de bindande malen hade foljts upp i
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tekniska utskottet under aret i samband med delarséversikterna. Revisionsndmnden anser att malen som
granskats ligger i linje med tekniska utskottets egna bedémningar.

Mal for
fullmaktigeperioden

Ett pilotprojekt om
deltagande budgetering som
presenterats i budgeten
genomférs (malet har
registrerats i budgeten).

Bindande mal 2021

Sibbo kommuns invanare far delta i
diskussionen, planeringen och
beslutsfattandet med hjalp av deltagande
budgetering.

Matare

Forsta skedet av deltagande
budgetering-piloten har genomforts
inom ramen for anslaget for budgetens
investeringsdel.

Malet har uppnatts enligt plan.

Avdelni
ngens
bedém
ning

Revisio
nsnam
ndens
bedém
ning

Enhetsvisa mal

Vi bygger atminstone ett
ytterligare omrade for
anslutningsparkering bade i
Nickby och i Séderkulla.

Malet har uppnatts for fullmaktigeperiodens
del.

Malet har uppnatts enligt plan.

Under fullmaktigeperioden
bygger vi ut gdng- och
cykelvdgar med minst 20
kilometer.

Gang- och cykelvdgarna byggs ut med minst
20 kilometer i borjan av
fullmaktigeperioden. Minst 3 kilometer
gang- och cykelvagar byggs ar 2021.

Malet har uppnatts och de nya lederna
har tagits i bruk.

Malet har uppnatts enligt plan.

Kommunens
verksamhetslokaler ar
halsosamma och trygga.
Konditionsundersdkningar
och symptomenkater gors
regelbundet. Man har hittat
en l6sning pa varje problem
med inomhusluften som
upptackts i kommunens
lokaler.

Ett atgardsprogram har utarbetats for alla
kommunagda fastigheter i kommunens
egen bruk, och det har inkluderats i
investeringsprogrammet.

Malet har uppnatts.

Malet har uppnatts enligt plan.

Vi definierar servicel6ften for
de viktigaste kundtjansterna.

Handlaggningstiden for en korrekt uppgjord
bygglovsansokan ar under 2 manader,
forutom nar tillstandsforfarandet kraver
samordning av flera tillstandsférfaranden.

Handlaggningstiden raknas fran det att
ansokan bestams vara korrekt uppgjord till
den tidpunkt nar beslutet tillkdnnages.

Handlaggningstiden ar under 2
manader.

Malet har uppnatts enligt plan.
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Vi definierar serviceldften for | Den genomsnittliga handlaggningstiden for
de viktigaste kundtjansterna. | korrekt uppgjorda ansokningar for Handlaggningstiden ar under 4
planeringsbehov eller undantagsbeslut ar manader.

under 4 manader, férutom nar
tillstandsférfarandet kraver samordning av
flera tillstandsforfaranden. .

Behandlingstiden raknas fran det att
ansokan bestams vara korrekt uppgjord till
den tidpunkt nar beslutet tillkdnnages.

Handlaggningstiden har blivit langre pa grund av att antalet ansékningar har 6kat och
arendena har blivit svarare att |6sa.

Vi definierar servicel6ften for | Gravtillstand beviljas inom tva veckor efter Handlaggningstiden ar under 2 veckor.
de viktigaste kundtjdnsterna. | det att en korrekt uppgjord ansdkan har
ldmnats in.

Malet har uppnatts enligt plan.

Revisionsndmnden behandlar tekniska utskottets bedomning i regel utifran de iakttagelser som gjorts. De
ekonomiska siffrorna kan inte kritiseras, eftersom overskottet i bokslutet évertraffade alla matare. Alla
bindande mal uppnaddes dock inte.

Budgeten for 2021 utfoll nastan helt enligt planerna nar det galler inkomsterna. Utgifterna var daremot
nagot lagre an budgeterat, sa avdelningens bokslut i sin helhet visar 6verskott. Att utgifternas utfall var
lagre an berdknat berodde bland annat pa personalbrist pa grund av efterslapande rekryteringar och brist
pa arbetskraft samt pa ett malmedvetet genomférande av det kommunalekonomiska
anpassningsprogrammet.

Det ar sarskilt vart att ndamna att kommunen har anvant sig av deltagande budgetering for att gora det
maijligt for invanarna att aktivt delta i kommunens beslutsfattande. Det handlar om ett pilotprojekt, och
baserat pa projektet som genomforts kommer denna praxis sékerligen att inforas dven i andra kommuner.

Byggnadstillsynen: | fraga om avgérande om planeringsbehov och undantagsbeslut blev man langt ifran
malen. Till och med i den man att det skadade Sibbo kommuns anseende. Revisionsndmnden bad om en
redogorelse av de ledande tjansteinnehavarna och av politikerna i byggnads- och miljoutskottet. Det fanns
inget samforstand om vad som direkt bidrog till den langsamma processen. Resursbristen inom
tillstandshandlaggningen, det 6kande antalet ansdkningar och tolkningen av lagen har bromsat processen.
Dessutom tog de relativtc omfattande nya anvisningarna for tillstandsbehandling fér 2021, som
tjdnsteinnehavarna utarbetade pa eget initiativ, upp mycket av tjansteinnehavarnas arbetstid, och
anvisningarna rostades ned i byggnads- och miljoutskottet. Enligt tjansteinnehavarna var de gamla
anvisningarna bristfalliga. Pa initiativ av byggnads- och miljéutskottet holls ett juridiskt seminarium dar
jurister fran sektorn redogjorde for sina asikter om hur lagstiftningen om byggande ska tolkas.
Anvisningarna fran 2018 aterinférdes och anvands fortfarande.

Enligt revisionsnamndens uppfattning ar det helt uppenbart att det finns starka meningsskiljaktigheter
inom byggnads- och miljoutskottet nar det galler handlaggningen av avgéranden om planeringsbehov och
undantagstillstand. Detta har avspeglats i samarbetet och till och med i motespraxisen.
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Ett exempel pa detta ar byggnads- och miljoutskottets méte 26.10.2021. Pa féredragningslistan fanns inga
omotiverade rubriker och féredragningslistan godkandes i borjan av motet. | paragraf 95 avslutades motet
av ordféranden och resten av punkterna pa foredragningslistan flyttades till ett extra mote den
10.11.2021.

Efter att ha hort de medlemmar som var ndrvarande pa moétet om varfor detta skedde, fick vi nagot
motsagelsefulla svar. Med avvikelse fran féredragningslistan begdrde beredaren av paragraf 95 om
tillstand att radera denna punkt fran foredragningslistan. Ordféranden tolkade situationen sa att
foredraganden vagrade att presentera punkten for utskottet.

Det uppstod en situation dar ordféranden hade haft ratt (143 § i Sibbo kommuns férvaltningsstadga) att
presentera paragraf 95 med ordférandens mandat. Revisionsndmnden anser att dynamiken vid motet var
bruten och att tjansteinnehavarna kunde ha informerat ordféranden om denna méjlighet till tilltrade.
Motet blev utdraget och darfor var utskottet tvunget att sammantrada till ett extra mote. Bade utskottets
presidium och de ledande tjansteinnehavarna férebras. Enligt revisionsndmndens uppfattning har man
inte forfarit i enlighet med god forvaltningssed.

Revisionsnimnden uppmanar kommunens tjansteinnehavare och utskottet att samarbeta battre sa att
byggandet ligger i linje med Sibbo kommuns strategi. Revisionsndmnden rekommenderar ocksa
inrdttande av en gemensam arbetsgrupp bestaende av beslutsfattare och tjansteinnehavare, dir man
kommer 6verens om gemensamma principer for tillstandspraxis i syfte att maojliggora tillvaxt i Sibbo i
enlighet med strategin.

SVAR: Samarbetet mellan byggnads- och miljéutskottet och byggnadstillsynens tjansteinnehavare har inte
varit optimalt. Situationen har pagatt under hela nuvarande fullmaktigeperiod och kulminerar i olika
uppfattningar om kommunens mojligheter att utdva provningsratt vid beviljande av avgdéranden som
galler planeringsbehov och undantagsbeslut. Tillstandsforfarandet for dessa har understotts genom att
anlita en utomstaende tjanst for beredningsarbetet. Detta har forkortat kberna fér avgéranden som galler
planeringsbehov och undantagsbeslut och darmed bidragit till att Iatta pa trycket i fragan. For att forbattra
samarbetet planeras ett gemensamt seminarium for att diskutera olika instrument fér att mojliggora
byggande i glesbygdsomraden i syfte att bygga upp en fungerande god praxis i Sibbo for att styra
byggandet utanfér de nuvarande detaljplaneomradena. Tjansteinnehavarstrukturen och
verksamhetsstadgan kommer ocksa att ses 6ver under pagaende ar.

Vid utarbetande av utvarderingsberattelsen for 2021 har revisionsnamnden ocksa uppdagat utmaningar
med att handldgga korrekt uppgjorda ansékningar om bygglov inom tvd ménader. Aven efter ett godként
undantagsbeslut har det ibland tagit flera manader innan bygglovet erhallits. Vi kommer att folja upp
detta noggrant under hela 2022.
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Pa byggnads- och miljoutskottets begdran har enheten inlett regelbunden statistik, 6vervakning och
kommunikation av antalet tillstandsansdkningar i syfte att informera utskottet om antalet inlamnade
ansokningar och férandringar i detta antal samt om antalet pagdende ansokningar per tillstandstyp. Pa
detta satt kommer utskottet att fa kannedom om Byggnadstillsynens arbetsbelastning och resursernas
tillracklighet i forhallande till de bindande mal som faststallts for handlaggningstiderna.

Darutover:

Revisionsndimnden paminner tjdnsteinnehavarna vid Avdelningen for teknik och miljo om det stora
ansvaret att ta hand om alla kommunens byggnader med goda forebyggande
instruktioner/inspektioner. Investeringarna &r stora och maste skétas pa ett professionellt sitt. Malet
for inomhusluften, dven om det dr gront i de bindande malen, dr foremal for sarskild 6vervakning under
hela fullmaktigeperioden.

SVAR:

Avdelningen for teknik och miljé och i synnerhet enheten Lokalitetsférvaltning har under de senaste aren
fast speciell uppmarksamhet vid bland annat daghems- och skolbyggnadernas skick samt vid en
fungerande process for inomhusluften. Skicket pa byggnaderna i kommunens fastighetsbestand har
bedomts mer omfattande och konsekvent. Uppdaterad information om byggnadernas skick maojliggor
planerat underhall och vid behov reparationer. Saneringar och andra renoveringsarbeten har genomférts
i stor omfattning under de senaste aren, till exempel i skolor och daghem. Fastighetsbestandet ar betydligt
battre an i borjan av 2010-talet. Det ar skal att dven i fortsattningen fasta uppmarksamhet vid
uppfoéljningen av fastigheternas skick och vid forebyggande anvisningar. Utmaningen ligger i det breda
arbetsfaltet och de splittrade arbetsbeskrivningarna for de experter som ansvarar for underhallet och
renoveringarna - planeringen, genomférandet och uppféljningen av forebyggande reparationer av
byggnader sker vid sidan av annat arbete.

4. Sibbo Vatten

Sibbo Vatten hade inga faststallda bindande mal for 2021, sa revisionen tar hansyn till de viktigaste
nyckeltalen for ekonomin.

Under verksamhetsaret holl sig enheten vél inom den givna ramen fér ekonomin.
Verksamhetsintakterna oversteg budgeten med cirka 348 000 euro och verksamhetskostnaderna
underskred budgeten med cirka 186 000 euro. Vattenaffarsverkets dverskott uppgick till cirka 1 116 000
euro, vilket ar mer an det uppstéllda malet. Pa kostnadssidan 6kade vattenkop utgifterna med cirka 100
000 euro. Personalkostnaderna underskred klart den budgeterade ramen och den underbemannade
personalen fortjanar darfor ett stort tack. | Sibbo Vattens egen arsberéattelse har rekrytering av en (1)
person faststallts som ett mal for 2022.

Det har inte foreslagits nagra andringar i Sibbo Vattens taxor ar 2022 och hojningar planeras inte heller
for aren 2023-24. Fortydliganden och preciseringar av servicetaxorna ar fortfarande maéjliga.

Riskerna med avseende pa produktionen och ekonomin adr oférandrade. Vattenféroreningar orsakar
stora olagenheter fér Sibboborna och for kommunens ekonomi. For detta andamal har kommunen
samarbetat med grannkommunerna for att skapa verksamhetsmodeller som kan garantera
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kommuninvanarna rent vatten, till exempel genom lan av apparatur och utrustning. |
oversvamningssituationer kan sammanbrott i avloppsnatet skapa situationer dar miljoskador eller krav
pa ersattning uppstar. Kommunen har darfor skapat en forebyggande verksamhetsmodell med till
exempel tillsyn, sanering och fotografering av avloppsnatet. Den ekonomiska utvecklingen och riskerna
behandlas manatligen i ledningsgruppen for Avdelningen for teknik och miljo.

Revisionsndmnden vill tacka hela personalen for ett bra arbete.

5. Personalen

Coronapandemin drabbade ocksa kommunpersonalen 2021. Personalen har varit tvungen att snabbt
reagera pa de foranderliga situationerna i pandemin, med hansyn till arbetsmetodernas sidkerhet.
Kommunens anstallda har dock kunnat anpassa sig val till de férandrade situationerna i
verksamhetsmiljon, till exempel genom att utveckla nya arbetssatt. Ett stort tack for det gar till hela
kommunens personal.

Det har inte skett nagra betydande férandringar i kommunens personalstyrkas antal eller struktur under
2021.

Sibbo kommuns personal 2020 2021
Antal anstallda 1305 1306
Personalkostnader 60,7 mn € 59,4 mn €
Ordinarie anstallningar antal/andel 1003/77% | 1005/77%
Kvinnor / kvinnor i ledande stallning 82%/44 % 82%/44 %
Mé&n / mén i ledande stéllning 18% /56 % 18% /56 %
Medelaldern for ordinarie anstallda 46,3 ar 46,9 ar
Antal sjukfranvarodagar totalt 19 426 21021
Sjukfranvarodagar pa grund av olycksfall i

arbetet 231 247
Alderspensionarer / medelalder 16 /64 ar 13 /64,1 ar
Invaliditetspensionarer 3 4
Arbetsplatsannonser 234 311
Personalstyrka i forhallande till

invadnarantalet 60,1/1 000 58,8/1 000

Siffrorna i tabellen baserar sig pa bokslutsuppgifterna fér 2020 och 2021

Revisionsndmnden anser att 6kningen av antalet sjukfranvaron ar oroande, dven om Sibbos siffror ar i
linje med 6vriga kommuner. Faktorer som bidrar till 6kningen har identifierats som ett vaxande antal
medellang sjukfranvaro som orsakats av att flera allvarliga sjukdomar blivit langvariga och aven i viss
man pa grund av férseningar i vardkedjorna. Daremot hade andelen kort sjukfranvaro och sarskilt
sjukfranvaro med chefens tillstand minskat nagot. De direkta effekterna av corona har varit relativt sma
(karantdn/sjukledighet), men de indirekta effekterna sasom trétthet och utmattning har varit storre.

Det &r vart att notera att kommunens organisation har minskat i férhallande till kommunens
invanarantal redan under flera ar. Det aterstar att se om samma utveckling fortsatter dven under 2022.
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Rekryteringsvolymerna har fortsatt att 6ka, sarskilt pa grund av personalomsattningen. Enligt
Personaltjanster har de viktigaste faktorerna som paverkat omsattningen varit det allmanna uppsvinget
pé arbetsmarknaden och den stindigt 6kande konkurrensen om arbetskraften. Aven Sibbos lage i
narheten av Finlands storsta pendlingsomrade, som forutom goda transportforbindelser mojliggor
arbetskraftens rorlighet, har ocksa varit en paverkande faktor enligt Personaltjansters tolkning. Sarskilt
vardsektorn och smabarnspedagogiken har haft det svart att hitta arbetskraft ar 2021.

Sarskild uppmarksamhet bor dgnas at att fylla positionerna inom vardsektorn och
smabarnspedagogiken och tdanka ut eventuella incitament f6r rekrytering av personal. Hinsyn maste
tas till personalens vilbefinnande i planerna, sa att arbetstagarnas formaga och motivation sikerstills
i det ansvarsfulla arbetet efter den tunga perioden med coronaepidemin.

SVAR: Bristen pa arbetskraft, och sarskilt pa kunnig arbetskraft, ar ett allmant erkant problem pa
nationell niva. Det ar sarskilt svart att hitta kvalificerad arbetskraft inom vardbranschen och
smabarnspedagogiken. Trots svarigheterna har Sibbo kommun lyckats nagorlunda val med att besatta
lediga tjanster och befattningar. Bland annat tips- och rekryteringsbonusar, som anvants i vissa
kommuner, har inte hjalpt situationen sarskilt mycket. Lonenivan inom social- och halsovarden och
smabarnspedagogiken i Sibbo kommun &r pa en rimlig niva jamfért med de andra kommunerna i 6stra
Nyland, men kommunen har inte mojlighet att konkurrera med arbetsgivarna pa den 6verhettade
marknaden for hyrd arbetskraft. Vi underséker for narvarande hur vi pa ett battre satt skulle kunna
stodja var egen personal att exempelvis utbilda sig till larare inom smabarnspedagogik. Valbefinnande i
arbetet stdds konsekvent genom att utveckla arbetsforhallandena och ledarskapet. Arbetsgivaren far
stod av foretagshalsovarden och till exempel experthjilp av Keva. Keva har startat ett projekt for ett
hallbart arbetslivinom den offentliga sektorn om arbetsférmaga inom den offentliga sektorn dar man
utvecklar allt battre verktyg som stod for arbetsmiljéledningen och for att starka personalens
arbetsférmaga.

Inom enheten Personaltjanster dverskuggades utvecklingen av personalresurser av arbetet i anknytning
till pandemin och av férberedelserna for valfardsomradet, och det finns en utvecklingsskuld.
Programmet Chef i Sibbo, som stodjer chefsarbetet, har fortsatt och samlar cheferna varje manad kring
nya teman for information och diskussion. Cheferna har ocksa haft méjlighet att delta i
utbildningsprogrammet Johtajuuspolku, dar 11 chefer deltog.

Revisionsnimnden paminner om att chefernas bradskande och tunga arbete kan begrinsa deras
deltagande i utbildningar och uppmanar kommunen att se till att sarskilt de som har det stérsta
behovet av utbildning deltar.

SVAR: Utbildningens intresse, aktualitet och genomférande paverkar deltagandet i fort- och
vidareutbildning i hogre grad dn de anstélldas arbetssituation. Under de senaste aren har innehallet i
utbildningarna blivit allt mer intensivt och de har nastan alltid genomforts som webbutbildningar, ofta
med hjalp av tids- och platsoberoende plattformar foér elektroniskt larande. Detta mojliggor ett larande
enligt den egna tidtabellen. Deltagaraktiviteten i kommunens interna utbildning, Chef i Sibbo, har hela
tiden legat pa en beromvard niva. | regel deltar 6ver 70 procent av cheferna i dessa moten.

Strukturen for de kommunala kollektivavtalen férandrades avsevart den 1 september 2021, da det nya
kollektivavtalet for social- och hdlsovarden (SH-avtalet) tradde i kraft. Cirka 300 av Sibbo kommuns
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anstallda 6vergick till det nya SH-avtalet. En annan viktig férandring var overféringen av lararpersonalen
inom smabarnspedagogiken till tjanste- och arbetskollektivavtalet for undervisningssektorn (UKTA).
Avtalsforandringarna kravde en hel del personal- och I6neférvaltningsarbete under sommaren och
hosten.

Vartannat ar gors en bredare undersékning av KEVA om valbefinnande pa arbetsplatsen, som i
november 2021 genomfdérdes med ett onlineverktyg som tillhandahalls av KEVA. Svarsfrekvensen (70 %)
var hogre an under de tva foregaende aren (motsvarande KEVA-enkéat 2019 och Enkédten om socialt
kapital 2020). Aven om de anstélldas svar |3g i linje med svaren &r 2019, har det skett sma férsamringar
pa manga omraden. Den viktigaste fordndringen har varit arbetstagarnas beredvillighet att
rekommendera sin arbetsplats till sina bekanta. Ar 2021 svarade 68 % av Sibboanstillda att de skulle
rekommendera sitt jobb till andra, jamfért med 75 % ar 2019. Kénslan av att det finns tillrackligt med tid
for att slutfora uppgifterna har ocksa forsvagats nagot sedan 2019. Andra delomraden som fortfarande
kraver utveckling ar t.ex. samarbetet mellan enheterna och hur det fungerar, hur 6ppet organisationen
ar och hur den leds samt hur jamlikt arbetstagarna behandlas.

Revisionsniamnden uppmanar kommunens ledningsgrupp att se till att de utvecklingsomraden som
valts ut pa grundval av iakttagelserna i arbetshélsoenkéaten atgidrdas med beslutsamhet och genom att
engagera i synnerhet cheferna pa de olika avdelningarna.

SVAR:

En process for hantering av resultaten av arbetshalsoenkaterna har utarbetats, och resultaten behandlas
pa enhets-, ansvarsomrades- och avdelningsniva samt inom kommunen som helhet. Avdelningscheferna
ansvarar fér genomforandet av de atgédrder som féljer av resultaten inom sina verksamhetsomraden. Vid
behov faststéller kommunens ledning mal for hela kommunen och definierar de nédvandiga
utvecklingsatgarderna pa basis av dem.

Utmaningen under 2022 blir att planera dimensioneringen av kommunens stodtjanster enligt den nya
kommunstorleken néar vélfardsomradesreformen narmar sig. Det &r inte majligt att minska
personalresursen i samma proportion som den resurs som gar over till vilfardsomradet.
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6. Slutord

Sibbo kommuns ekonomiska resultat ar 2021 var en positiv 6verraskning. Nar det géller den ekonomiska
planperioden innebar den kommande vélfardsomradesreformen en exempellos férandring i strukturen
och penningflédet i kommunens ekonomi, och inverkan av kriget i Ukraina pd kommunen skapar
osdkerhet. Uppmarksamhet bor dgnas at att balansera ekonomin. Storre insatser maste goras for att
framja vélbefinnandet for saval kommuninvanarna som kommunens personal.

Nar det galler uppnaendet av de bindande malen kan det konstateras att malen, trots det exceptionella
aret, uppnatts nagot battre dn foregaende ar. Det ar fortsatt viktigt att fasta uppmarksamhet vid att stélla
upp mal och matare sa att de vagleder kommunorganisationen till att utveckla och forbattra sin
verksamhet i genomfoérandet av kommunens strategi. Med tanke pa hur utmanande det ar att uppna
bindande mal fann revisionsnamnden ocksa mycket stora variationer.

Sibbo ar en vaxande kommun och darfor ar det viktigt att den fortsatta utvecklingen av kommunens
verksamhet sker pa ett malmedvetet satt.

Revisionsndmnden vill uttrycka sin tacksamhet till den utférande personalen for deras verksamhet och for
att de atagit sig och reagerat pa de utmaningarna som annu ett exceptionellt ar medfort och for att de
anstrangt sina resurser for var kommuns och kommuninvanares béasta.

7. Underskrifter

Sibbo den 7 juni 2022

Thomas Sundstrom, Markus Séderqvist,
Ordférande Viceordforande
Timo Bonsdorff Laura Laakso Maria von Flittner
Ledamot Ledamot Ledamot
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