Liikkumista tukevat palvelut, tyoryhman asiat / Klientrad for service som stoder rorligheten,
arenden fran arbetsgruppen

Vammaisneuvosto / Radet for personer med funktionsnedsiattning 07.09.2022 § 42

Vammaisneuvoston jasenet ovat suorittaneet adnestyksen sahkopostitse,
aanestys valmis 18.8.2022 ja asiakasraadin edustajaksi valittiin Tuula
Raikkonen.

Sovittiin, ettd pieni tyéryhma on tukirynmana Tuulalle. Tyéryhmaan osallistuu
Tuula Raikkénen, Kenneth Ekholm, Ritva Helin ja Matti Purasjoki. Tuula
Raikkodnen toimii tydryhman koollekutsujana.

Ledamoterna i radet for personer med funktionsnedsattning genomférde
omrostningen per e-post. Omrdstningen blev klar 18.8.2022 och Tuula
Raikkdnen valdes till representant for klientradet.

Man kom dverens om att en liten arbetsgrupp fungerar som stédgrupp for
Tuula. Arbetsgruppen bestar av Tuula Raikkonen, Kenneth Ekholm, Ritva
Helin och Matti Purasjoki. Tuula Raikkdnen fungerar som sammankallare for
arbetsgruppen.
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Tuula Raikkdénen kertoo, etta tyéryhmalla on ollut yksi kokous. Ita-
Uudenmaan liikkkumista tukevien palveluiden asiakasraadilla on ollut
ensimmainen kokous 10.10.2022 . Kokouksessa asiakkaat olivat tuoneet
esille m.m seuraavat asiat:

- autojen puute

-kalusteongelmia

-myo6hastymia

-digisovellus on koettu hankalaksi kayttaa

- omien matkojen seuranta hankalaa

- pitka jonotusaika soittaessa valityskeskukselle

- matkojen hinnat vaihtelevat

- tilastotietoja hankalaa saada

- kuitit taksissa ei aina saada

- toivotaan omavastuuksien laskutusta kerran kuukaudessa
- asiakasraati on toivonut, etta valityskeskuksen henkilokunta osallistuisi
my0s asiakasraatiin.

Sovittiin, etta ensi kokouksessa Tuula Raikkonen kertoo mika on
asiakasraadin tavoitteet.

Tuula Raikkdnen berattade att arbetsgruppen har hallit ett méte. Ostra
Nylands klientrad foér service som stodjer rérligheten holl sitt férsta mote
10.10.2022. Vid motet forde klienterna bland annat fram féljande arenden:

- brist pa taxibilar
- problem med utrustningen



- férseningar

- den digitala applikationen har upplevts svar att anvanda

- svart att félja upp de egna resorna

- lang k6 da klienterna ringer formedlingscentralen

- resornas priser varierar

- svart att fa statistikuppgifter

- klienterna far inte alltid kvitto i taxin

- klienterna 6nskar att sjalvriskandelen skulle faktureras en gang i
manaden

- klientradet har 6nskat att formedlingscentralens personal ocksa skulle
delta i klientradets méten.



