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1. Inledning

Revisionsnamndens halsningar till kommuninvanarna

Borjan av 2022 var ganska exceptionell pa grund av coronapandemin och anfallskriget som
Ryssland startade mot Ukraina. Forberedelserna infor reformen med valfardsomradet
belastade kommunens resurser avsevart under hela aret. Sibbo kommuns ekonomiska resultat
ar 2022 var utmarkt. A andra sidan belastades kommuninvanarnas talighet av hojda kostnader,
sasom stigande el- och branslepriser.

Men de strukturella reformerna slutar inte med social- och hélsovardsreformen. Fér ndrvarande
har det forberedande arbetet med 6verforingen av TE-funktionen fran staten till kommunerna
paborjats, vilket innebar att kommunen far ett mycket stort ansvar att skota. Konsekvenserna
av de ovanstaende handelserna ar langtgaende.

Revisionsndmndens sarskilda iakttagelser ar 2022:

- Det ryska anfallskriget, energikrisen och den 6kade inflationen orsakade osdkerhet i
kommunen och bland kommuninvanarna

- Forberedelserna och framférhallningen for social- och halsovardsreformen férbrukade
mycket tid och resurser

- Det har inte funnits tillrackligt med resurser for att utveckla kommunens egna processer

- Sjukfranvaro i kommunen dkade betydligt

- Okningen av psykiska problem bland ungdomar skapar oro

- Okat behov av stod till barnfamiljer

- Befolkningstillvaxten uppnadde inte malet

- Beredningen av avgoérande om planeringsbehov och undantagstillstand lades ut pa
entreprenad. Detta var nddvandigt for att avveckla kéerna

- Personalbrist, utmaningar med rekrytering och sjukfranvaro utgor en betydande risk for
kommunen.

- Kraven pa informationshantering och datasdkerhet okar standigt

- God forvaltningssed, demokrati samt 6ppenhet och jamlikhet i beslutsfattandet ar
omraden som bor utvecklas ytterligare

- Kommunens ekonomiska resultat var starkt och overtraffade forvantningarna



1.1. Revisionsnamndens uppgifter

Sibbo kommuns férvaltning och ekonomi ar 2022 har granskats i enlighet med kommunallagen och
kommunens forvaltningsstadga. Revisionsndmndens uppgifter definieras i kommunallagen 121 § enligt
foljande:

1) bereda de arenden som géller granskningen av forvaltningen och ekonomin och som
fullmaktige ska fatta beslut om,

2) bedéma huruvida de mal fér verksamheten och ekonomin som fullmaktige satt upp har natts i
kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten &r ordnad pa ett resultatrikt och
dndamalsenligt satt,

3) bedéma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt den géllande
ekonomiplanens tillracklighet, om kommunens balansrakning visar underskott som saknar
tackning,

4) se till att granskningen av kommunen och dess dottersammanslutningar samordnas,

5) 6vervaka att skyldigheten enligt 84 § att redogodra for bindningar iakttas och tillkdnnage
redogorelserna for fullmaktige,

6) for kommunstyrelsen bereda ett forslag till bestimmelser om namndens uppgifter i
forvaltningsstadgan samt till budget for utvarderingen och granskningen.

Revisionsndmnden goér upp en utvarderingsplan och lamnar foér varje ar fullmdktige en
utvarderingsberattelse som innehaller resultaten av utvarderingen. Fullmaktige behandlar
utvarderingsberattelsen i samband med bokslutet. Namnden kan dven ge fullmaktige andra sadana
utredningar om resultaten av utvarderingen som den anser vara behovliga.

Enligt kommunallagen ger kommunstyrelsen fullmaktige ett utldtande om de atgirder som
utvarderingsberattelsen féranleder.

1.2. Revisionsnamndens sammansattning och verksamhet

Revisionsndmnden sammantradde sammanlagt 15 ganger ar 2022. | november 2022 deltog
revisionsndmndens vice ordférande i ett utvarderingsseminarium for kommunala revisionsndmnder, som
anordnades av KPMG. For att fullfolja sin utvarderingsuppgift har ndmnden hort tjansteinnehavare vid
sina moten och begart om uppgifter skriftligen av tjansteinnehavare och fortroendevalda. Dartill har
revisionsndmnden foljt upp genomférandet av revisionsplanen och uppratthallit ett bindningsregister for
tjansteinnehavarna och de fortroendevalda. De offentliggjorda bindningsanmélningarna finns pa
kommunens webbplats https://www.sipoo.fi/sv/tjanst/bindningar/. Revisionsndmnden granskar
anmalningarna innan de fors in i registret och i det offentliga datanatet.

| och med vélfardsomradesreformen ar det vart att notera Kommunforbundets utlatande: “Enligt
Kommunférbundets uppfattning dr till exempel medlemskap i vilfdrdsomrddesstyrelsen och andra organ
som har en betydande beslutanderdtt i vilfdrdsomrddet fértroendeuppdrag som ska anmdlas.


https://www.sipoo.fi/sv/tjanst/bindningar/

Kommunférbundet anser att medlemskap i vilfdrdsomrddesfullmdktige ér ett uppdrag som inte ska

anmdlas.”

Revisionsndmnden vill paminna de ledande tjansteinnehavarna och de fértroendevalda om att de

maste lamna in uppdaterade bindningsanmailningar.

Sammansattningen for den av kommunfullméktige 30.8.2021 (§ 67) valda revisionsndmnden &r féljande:

Ordinarie ledamot

Thomas Sundstrom, ordférande

Personlig ersdttare
Ann-Christine Nokelainen

Markus Soderqvist, viceordférande

Anders Backstrom

Maria von Flittner

Maria Thelen

Laura Laakso

Harri Lehtonen

Timo Bonsdorff

Jarkko Haverinen

Revisionsnamndens beslutsfattande sker pa forslag av ordféranden och har fattats enhilligt bland
namndens ledamoéter. Ville Kdhkdnen fran KPMG har varit protokollforare.

Revisionsndmnden har utarbetat den arliga utvarderingsberattelsen for ar 2022 till fullméaktige.
Utvarderingen grundar sig pa protokolluppgifter, uppgifter i bokslutet och verksamhetsberattelsen for ar
2022 och pa forfragningar till tjansteinnehavarna. Revisionsndmnden uppdaterade sin utvarderingsplan
hosten 2022. Innehallet i utvarderingsberattelsen och de standpunkter som intas beslutas gemensamt av
revisionsnamnden. Revisionsnamnden har dven foljt upp genomférandet av revisionsplanen.

Revisionsndmnden foreslar att fullmaktige beslutar att kommunstyrelsen och utskotten i sin verksamhet
beaktar rekommendationerna och iakttagelserna som framstalls i utvarderingsberattelsen och senast i
slutet av oktober 2023 avger ett utlatande till fullmaktige om de atgarder som vidtagits med anledning av
rekommendationerna och iakttagelserna.

1.3. Revision

Kommunens férvaltning och ekonomi ar 2022 har granskats i enlighet med kommunallagen och
kommunens forvaltningsstadga. Antalet lagstadgade revisionsdagar uppgar uppskattningsuvis till 37. Dartill
kommer namndens sekreteraruppgifter och eventuella kopta sakkunnigtjanster.
Revisionssammanslutningen avger skriftliga och muntliga rapporter till namnden enligt behov. Efter
granskningen av bokslutet avges en revisionsberattelse till fullmaktige.

KPMG Oy Ab har uppgiften som revisionssammanslutning fér rakenskapsperioderna 2021-2024.
Kommunfullmaktige fattade upphandlingsbeslutet 24.5.2021 (§ 55). OFGR/GR/CIA Martin Slotte har
verkat som huvudansvarig revisor.

Revisorn har rapporterat till revisionsndmnden om hur revisionsplanen har genomférts. Vidare har
revisorn gett revisionsnamnden tva skriftliga rapporter om revisionen for ar 2022. Dessa rapporter har
dven lamnats till kommundirektoren, ekonomidirektéren och redovisningschefen.



2. Behandlingen av utvarderingsberattelsen for ar 2021

Pa grundval av utvarderingsberéattelsen 2021 har kommunstyrelsen gett ett utlatande om bemétandena.
Utlatandet blev fardigt i slutet av september och har behandlats pa kommunstyrelsens mote 26.9.2022.
Kommunfullmaktige godkande 3.10.2022 kommunstyrelsens utlatande om utvarderingsberattelsen for ar
2021. Den 11 oktober 2022 behandlade revisionsndmnden det av fullmaktige godkdnda utlatandet av
kommunstyrelsen. Revisionsndamnden tackar kommunstyrelsen for dess bemotande till
utvarderingsberattelsen for 2021.

Revisionsndmnden instimmer i den mening som ingar i verksamhetsberittelsen om att kommunens
anvisningar avseende riskhantering behéver genomféras mer effektivt och att efterlevhaden av
anvisningarna behover féljas upp.

| bemotandet konstateras att ledningsgruppen har borjat atgirda riskerna hdsten 2022, men det ar
oklart vilka atgarder som har genomforts. Koncernanvisningarna har uppdaterats av kommunstyrelsen
7.11.2022 utifrdn BDO:s rekommendationer.

3. Uppnaende av de ekonomiska malen ar 2022

Sibbo kommuns bokslut for 2022 var klart battre dan man berdknade i ekonomiprognosen i
delarsoversikten.

Verksamhetsbidraget (kommunen exklusive Sibbo Vatten) for driftsekonomin i bokslutet for 2022
underskred den andrade budgeten med 6,1 miljoner euro. Verksamhetskostnaderna underskreds med
2,2 miljoner euro och verksamhetsintakterna éverskreds med 3,9 miljoner euro.

Utfallet av kommunstyrelsens verksamhetsbidrag var 3,2 miljoner euro battre an budgeterat, vilket
berodde pa att andra verksamhetsintakter dverskreds och ndrmast pa att anslagen avsedda for ink6p av
tjanster underskreds.

Social- och halsovardsutskottets verksamhetsintdkter éverskreds med 2,2 miljoner euro och kostnaderna
overskreds med 0,4 miljoner euro, medan verksamhetsbidraget underskreds med 1,8 miljoner euro (97,2
%). Orsaken till att verksamhetsbidraget underskreds betydligt var det coronabidrag som kommunen fick
av staten.

Enligt bildningsutskottets bokslut for ar 2022 har bildningsutskottets verksamhetsbidrag uppnatts till 99,4
procent. Verksamhetsintdkternas utfall var 117,8 procent och verksamhetskostnadernas utfall
100,7 procent. Pa grund av coronapandemin beviljade Utbildningsstyrelsen stora statsbidrag till
utbildningstjanster. Dessutom fick Sibbo kommun hemkommunersattningar som var hogre an forvantat.

Teknik- och miljoutskottets verksamhetsbidrag var 0,8 miljoner euro lagre dn budgeterat. Att kostnaderna
blev lagre dn vantat ar en foljd av exempelvis fordrojd rekrytering och personalbrist pa grund av tillgangen
pa arbetskraft samt det malmedvetna genomférandet av kommunekonomins anpassningsprogram.

Kommunens verksamhetskostnader kade med sammanlagt 3,2 miljoner euro, dvs. 1,9 procent fran aret
innan. Personalkostnaderna 6kade med 1,6 procent och uppgick till 60,4 miljoner euro.
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Inkdp av tjanster primarkommunen+Sibbo vatten uppgick till 69,8 miljoner euro ar 2022 (jamfoért med
63,3 miljoner euro ar 2021)

Revisionsnimnden rekommenderar att koéptjansterna spjilkas upp (t.ex. konsult, utbildning och
arbetskraft) i bokslutsspecifikationerna for att férbattra transparensen och kostnadsuppfoéljningen,
sarskilt eftersom 6kningen av tjanstekop har varit betydande.

Kommunens skattefinansiering var 0,7 miljoner euro battre an budgeterat. Skatteintdkterna uppgick till
122,2 miljoner euro, vilket ar 7,1 miljoner euro mer dn aret innan. Kommunen fick statsandelar till ett
belopp av hela 19,2 miljoner euro, vilket dr ndstan 1,5 miljoner euro mer an aret innan.

Markforsaljningsvinsterna var betydande och uppgick till 13,7 miljoner euro &r 2022. Ar 2021 uppgick
markforsaljningsvinsterna till 5,9 miljoner euro.

Arsbidraget (inklusive Sibbo Vatten) for riakenskapsperioden 2022 var 23,4 miljoner euro och
rakenskapsperiodens resultat var 13,2 miljoner euro. Efter registrering av andringar i
avskrivningsdifferensen och reserveringar uppgick rakenskapsperiodens overskott till 14,9 miljoner euro.

Arsbidraget tickte avskrivningar och nedskrivningar enligt plan, s kommunens ekonomi var i balans 2022.
Avskrivningarna enligt plan var 9,76 miljoner euro och nedskrivningarna 0,58 miljoner euro.

Kommunens lanebelopp minskade under ar 2022. | slutet av aret var lanebeloppet 107,16 miljoner euro,
vilket ar 23,9 miljoner euro mindre an aret innan. Minskningen av lanebestandet géllde kortfristiga
kommuncertifikat, varav 6 miljoner euro kvarstod i lanebestandet i slutet av 2022. | slutet av aret var
lanebeloppet per invanare 4 803 euro och for hela kommunkoncernen 5 526 euro/invanare.

Lanebestandets utveckling 2018-2022
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3.1. Revisionsnamndens beddmning om ekonomins planperiod

Strukturen i Sibbo kommuns driftsekonomi kommer att fordndras avsevart ar 2023. Eftersom
kostnaderna for social- och hélsovardsvasendet éverfors till valfardsomradet kommer kommunernas
skatteintakter och statsandelar att skaras ned. Av de kommunala skatterna skars 12,64 procentenheter
ned for att finansiera valfardsomradet. Fér Sibbo kommun innebér detta bland annat att
kommunalskattebeloppet sjunker med 19,25 procent till 6,61 procent fran och med 2023.

Enligt bokslutet var den genomsnittliga rantan pa lanebestandet i Sibbo kommun 0,35 procent den 31
december 2022. Det allmdnna uppatgaende trycket pa rantorna kommer ocksa att aterspeglasien
Okning av den genomsnittliga rantan pa det kommunens lanebestand.

Revisionsnimnden rekommenderar att ridnteskyddsgraden for kommunens lanebestand och
kommunens framtida upplaning noggrant analyseras.

Kommunen kan inte forlita sig pa intdkterna fran forsaljningen av affarstomter sarskilt langt in i
framtiden eftersom de stora affarstomter som kommunen fér narvarande ager blir allt knappare, sarskilt
i Bastukarromradet. Darfor betonas vikten av att gora kommunens driftsekonomi positiv dven utan
markforsaljningsintakter.

Kriget i Ukraina och de globala bieffekter som det skapat fortgar och ger osdkerhet ur ett ekonomiskt
perspektiv. Aven om elpriserna har stabiliserats driver inflation och stigande rintor ekonomin mot
lagkonjunktur. Kommuner 6ver hela landet star infér samma utmaningar, och det finns mycket att géra
pa grund av den fordndrade kommunstrukturen. Sibbo har dock sina egna styrkor bland annat pa grund
av sitt lage och den attraktionskraft som naturen skapar. Darfor finns det forutsattningar for en god
ekonomisk balans dven framover.

4. Uppndende av de bindande malen for verksamheten ar 2022

Enligt verksamhetsberattelsen hade sammanlagt 39 bindande mal stéllts upp for 2022. De bindande
malen foér 2022 baserar sig fortfarande pa strategin for foregdende fullmaktigeperiod. |
verksamhetsberattelsen hade de bindande rammalen for hela kommunen (20 mal) listats separat
tillsammans med kommunens egen bedomning. Nagra av dessa strategiska bindande mal for hela
kommunen dr desamma som de avdelningsspecifika bindande malen. Utéver de bindande malen for varje
avdelning bedomer revisionsndmnden darfér ocksa de strategiska bindande malen fér 2022 som inte ar
desamma som for avdelningarna. Antalet sddana mal var 13. Enligt revisionsndmndens tolkning fanns det
38 bindande avdelningsspecifika mal. Sibbos nya strategi blev fardig varen 2022. De bindande mal som
baserar sig pa den nya strategin ska genomféras 2023-2025.

Enligt revisionsnamndens iakttagelse har inte fullmdktiges beslut om andring av budgeten till fullo
andrats i maltabellen, exempelvis dndringar av texten om de bindande malen. Eventuella dndringar av
budgeten bor vara féremal for sarskild omsorg framover.




a) Att utratta arenden med

kommunen ér latt och
smidigt.

Kundupplevelsen mats
kontinuerligt.

Métresultatet av
kundupplevelsen publiceras
manatligen.

Matare

Matresultatet publiceras
manatligen.

75 procent av svararna ar nojda eller mycket
nojda.

Utfall:

88 % av svararna var ndjda eller mycket néjda.

Revisionsnamndens kommentar: Av d

hittas.

en totala mangden kundrespons, som ar 2022 var 1840, kom endast 270 utanfér social- och
hilsovardsenheterna, dvs. via ett bibliotek eller en kundbetjaningspunkt. | framtiden maste nya séitt att samla in kundupplevelse
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Vi gor handlaggningen av
arenden transparent for
kunden.

Malet for
fullméaktigeperioden
uppnaddes 2020 nar
arendehanteringsportalen
togs i bruk. Malet for ar
2022 &r att svara kunden sa
snart som mgjligt.

Svarstiden &r kortare an 4

arbetsdagar under en méatperiod pa

ett ar.

Kundens arende kan vara kopplat till flera
processer men i Sibbo tar vi hand om
kundens arende och ger ett svar. | svaret
berattar vi for kunden atminstone hur och
nar arendet framskrider och vid behov styrs
kunden vidare.

Utfall:

Den genomsnittliga svarstiden for hela kommunen var 11 arbetsdagar. Men
53 procent av drendena hade besvarats pa mindre &n fyra arbetsdagar.

Revisionsnimndens kommentar: Ar de avdelningar dar malen inte uppfylls kiinda och hdjer enskilda fordrojda

handldggningar genomsnittet, i sa fall

hur mycket?

3 Vi definierar serviceloften for | Malet uppnaddes ar 2021. | Varje servicelofte utvecklas eller den
de viktigaste kundtjansterna. tillrackliga servicenivan som redan har
uppnatts uppratthalls. Ett
kvalitativt/kvantitativt mal stalls upp for
serviceloftena.
Revisionsnimndens kommentar: Inget separat mal fér ar 2022
4 Kunden kan anvanda Malet for Tjansten for elektronisk underskrift
kommunens tjanster 24/7 fullméaktigeperioden har tagits i bruk inom alla
via digitala verktyg. Over uppnaddes 2019. underskriftsprocesser i .

50 procent av de utrattade
arendena i digitaliserade
tjdnster sker elektroniskt.

Nytt: Vi forbattrar
kommuninvanarnas digitala
arendehanteringstjanster.

Malet for ar 2022 ar att kommunen.
fortsattningsvis stodja den
elektroniska
drendehanteringen enligt
de nya kraven.

Krav stalls framfor allt i
lagen om
tillhandahallande av
digitala tjanster och i
lagen om
informationshantering.

Utfall:

Den elektroniska signaturtjansten ar tillganglig for alla arbetstagare.
Anvandningen av tjansten har instruerats till cheferna och anvisningarna

finns dven pa Intra.

Revisionsnaimndens kommentar: Inom verksamheten med fortroendevalda togs tjansten i bruk férst varen 2023

NR

b) Sibbo vaxer med
600-800 invanare per

ar.




Under pagdende
fullmaktigeperiod har Sibbo
kommun en planreserv for
cirka 2 ar for olika
boendeformer.

Planlaggningsresursern
a koncentreras till
detaljplaner som
stodjer tillvéxten och
producerar en
mangsidig planreserv
for boende i tatorterna.

Genom en mangsidig planreserv fér boende (AO-
, AP- och AK-tomter) mgjliggor Sibbo att
tillvaxtmalet uppnas. MBT-malet ar 434
bostader/ar eller 32 000-39 000 m?vy.

Revisionsndmndens kommentar: Mitaren for det hir malet &r densamma som texten for det avdelningsspecifika bindande malet
2022. Texten for detta mal ger intryck av att planeringsresurserna huvudsakligen ar inriktade pa titorterna och inte pa exempelvis
utveckling av byarna. Vi paminner om att planeringsresurser ocksa bor anvandas for andra mal i enlighet med strategin.
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Beslutet om att inleda
persontagtrafik pa strackan
Nickby—Kervo—Helsingfors har
fattats under
fullméktigeperioden.

Forhandlingar om att
genomfora projektet
paborjas med staten.

Omradesreserveringsplanen for  KeNi-
banan och utredningarna har fardigstallts
i syfte att inleda planeringen av banan och
detaljplaneringen av stationsomradena.

Revisionsndmndens kommentar: Samma mal ingar och bedéms i den avdelningsspecifika delen fér Utvecklings- och
planlaggningscentralen
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Vi bygger atminstone ett
ytterligare omrade for
anslutningsparkering béade i
Nickby och i Séderkulla.

Malet har uppnatts for
fullmaktigeperiodens
del.

Malet har 6verskridits och de nya
anslutningsparkeringarna har tagits i bruk.

Revisionsndmndens kommentar: Malet for fullmiktigeperioden har uppnatts, men utifran denna text tolkar vi a
mal har stéllts upp for ar 2022.

tt inget separat

8

Under fullmaktigeperioden
bygger vi ut gang- och
cykelvdgar med minst 20
kilometer.

Gang- och
cykelvdgarna byggs ut
med minst 20 kilometer
i borjan av
fullmaktigeperioden.
Minst 3 kilometer
gang- och cykelvagar
byggs ar 2021

Malet har uppnatts och de nya lederna har tagits i
bruk.

Revisionsnamndens kommentar: Malet for fullmaktigeperioden har uppnatts, men utifran denna text tolkar vi a
mal har stallts upp for ar 2022.

tt inget separat

9

Under fullméktigeperioden
ar ARA- och ASO-
hyresproduktionen per
omrade (Nickby, Séderkulla,
Tallmo) hdgst 25 procent av
den totala
bostadsproduktionen.

ARA- och ASO-
produktionen i nya
omraden ar hogst 20
% av den totala
bostads-
produktionen.

ARA-objekten &r hdgst 20 % i enskilda

omraden, och i Hassellunden saljs inte
langre tomter for traditionell ARA-
produktion. Vid planeringen av omradena
sprids ARA-kvarteren ut och deras placering
i omradena ar bindande.

Revisionsnimndens kommentar: Samma mal ingar och bedéms i den avdelningsspecifika delen for Utvecklings- och
planldggningscentralen

10

c) Néaringslivet i Sibbo
forstarks och det

privata tjansteutbudet
okar.

Antalet foretag i Sibbo
okar med minst
etthundra.

Samarbetet mellan
kommunen och
foretagen fordjupas.

o6

Matare

Foretagskoordinatorn har gjort minst 60

retagsbesok och etableringsteamet (oftast

naringschefen + tomtchefen) minst 40 besok.

Revisionsndmndens kommentar: Samma mal ingar och bedoms i den avdelningsspecifika delen fér Utvecklings- och
planlaggningscentralen
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1 Sjalvférsorjningsgraden Utbudet pa Detaljplaneringen av Soderkulla arbetsplatsomrade
pa arbetsplatser i Sibbo foretagstomter (K10) inleds. Basutredningarna gjorda, bl.a.

stiger till 70 procent. forbattras sa att det utredningen av jordmanen, planutkastet framlagt.
motsvarar en
mangsidig efterfragan.
Revisionsnamndens kommentar: Malet liknar det mal som anges i den avdelningsspecifika delen fér Utvecklings- och
planldaggningscentralen, dven om mataren har uppdaterats.

12 Minst 1 stort foretag Foretagstomten i Box En marknadsféringsplan utarbetas for Sibbo i
(minst 500 anstallda eller marknadsfors for dar saval internationella som nationella
omséattningen 200 milj. internationella aktorer. marknadsféringsmetoder utreds.
euro) har fattat beslut Marknadsforingsplanen presenteras for
om att etablera sig i kommunstyrelsen.
Sibbo.

Revisionsndmndens kommentar: Detta mal verkar vara detsamma som forra aret, och enligt var uppfattning har
marknadsforingsplanen inte presenterats for kommunstyrelsen.

13 | Turist- och Turistprodukter med Turismframjande projekt inom och utanfor
fritidsforetagens Sibbomotiv skapas kommunen med hjélp av vilka man letar efter
omsattning i Sibbo och de ratta distributionskanaler for turistprodukter med
stiger med 25 procent distributionskanalerna Sibbomotiv.
under fullméktige- valjs.
perioden.

Revisionsndmndens kommentar: Malet liknar det mal som anges i den avdelningsspecifika delen for Utvecklings- och
planldaggningscentralen, aven om mataren ar en annan.

d) Verksamheten och
strukturerna for

Sibbos
kommunorganisation
fornyas.

14 | En plan for Planen &r fardig att tasi | Kommunens och valfirdsomradets granssnitt . .
kommunorganisationen bruk i borjan av &r 2023. | har peskrivits och en modell fér morgondagens
och dess verksamhet i den kommunorganisation har gjorts upp.
nya situationen har gjorts
ar 2019. Verksamheten
har inletts i borjan av ar
2020. Personalen
har introducerats innan
verksamheten startar.
15 Satsningar gors for Arbetstagarnas Utvecklingsprojekten som harletts ur personalenkaten . O
arbetstagarnas vélbefinnande forbattras | har genomforts. Uppfoljningen och rapporteringen av
vélbefinnande och och atgéarder for att sjukfranvaron ar regelbunden. Chefsarbetet stods
forandringarna i minska sjukfranvaron genom malinriktade utbildningar.
ledarskapet. Nya vidtas.
uppgiftsbeskrivningar har | Chefsarbetet
gjorts och organisationen | understdds genom att
ar tydlig. utoka utbildningarna.
Revisionsnimndens kommentar: Aven om atgarder har vidtagits i enlighet med métaren har antalet sjukfranvaron inte minskat.
Antalet sjukfranvaron har 6kat avsevart under ar 2022. Férhoppningsvis kommer de atgarder som beskrivs i mataren att leda till
en minskning av sjukfranvaron i framtiden.
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16

En arbetshalsoenkat
genomfors arligen.

Ar 2022 genomférs en
enkat om socialt
kapital bland hela
personalen.

Enkaten har genomférts och en modell och
anvisningar for hur resultaten ska behandlas har
utarbetats.

Revisionsnimndens kommentar: Samma mal ingar och bedéms i den avdelningsspecifika delen for Ekonomi- och
forvaltningscentralen.

17

Kommunens
verksamhetslokaler &r
halsosamma och trygga.

Radonhalterna mats och
korrigerande atgarder
vidtas eller planeras att
vidtas i alla fastigheter
som anvands och ags av
kommunen.

Matningarna har gjorts och atgarderna har vidtagits
och rapporterats eller genomférandeplanerna ar
fardiga.

e) Sibbo kommuns
ekonomi ar i
balans.

Sibbo kommuns
driftsekonomi utan
intakter av tomtforsaljning
ar i balans.

Med tanke pa den
forséamrade
kommunala ekonomin
ar malet ar realistiskt
forst ar 2023 bl.a. pa
grund av
coronaepidemin.

Matare

Malet uppnas under planearet 2023.

Revisionsndmndens kommentar: Samma mal ingar och bedoms i den avdelningsspecifika delen for tekniska visendet

19

Sibbo kommuns jamférbara
verksamhetsutgifter per
invanare minskar varje ar.

Atgérderna i
anpassningsprogramm
et genomfors under
aren 2021-2023. Detta
mal &r dock mycket
utmanande pa grund
av kostnads-
utvecklingen inom den
kommunala sektorn.

Anpassningsatgarderna for ar 2022 har
genomforts.

20

Sibbo kommun 6kar inte
kommuninvanarnas totala
skatteborda

genom sin egen verksamhet.

eller fastighetsskatten
hojs.

Varken kommunalskatten

Varken kommunalskatten eller fastighetsskatten har
hojts under fullméktigeperioden.

@ |

Revisionsndmndens kommentar: Det sista ordet i mataren bor vara budgetaret och inte fullmaktigeperioden i enlighet med
forslaget till andring av budgeten.

| verksamhetsberattelsen i kommunens bokslutbedémdes 33 bindande mal vara uppnadda, fyra delvis
uppnadda och ett inte uppnatt. Enligt revisionsnamndens bedémning uppfylldes 28 avdelningsspecifika
bindande mal, fem (5) uppfylldes inte, fyra (4) uppfylldes delvis och ett (1) mal kunde inte bedémas.
Saledes uppfylldes 74 procent av de bindande malen enligt nimndens bedémning. Motsvarande siffra

foregaende ar var 86 procent.

Revisionsndmnden bedémde separat de strategiska bindande malen for hela kommunen. Av dessa mal
uppnaddes enligt kommunens egen beddmning tio (10) och tre (3) uppnaddes inte. Enligt

12



revisionsndmndens bedomning uppnaddes av dessa 13 bedomda mal sju (7), ett (1) uppnaddes delvis och
fem (5) uppnaddes inte.

4.1. Avdelningarna som ar understallda kommunstyrelsen

Tio (10) bindande mal gentemot fullmaktige hade stéllts upp for avdelningarna som ar understéllda
kommunstyrelsen: tre (3) for Ekonomi- och forvaltningscentralen och sju fér (7) Utvecklings- och
planldggningscentralen. En bedémning av de bindande malen aterfinns i de avdelningsspecifika avsnitten.

4.1.1 Ekonomi- och foérvaltningscentralen

Tre (3) bindande mal gentemot fullméaktige hade stallts upp for Ekonomi- och férvaltningscentralen.
Avdelningens egen bedémning var att ett (1) av de tre malen uppnaddes och att de aterstaende tva
uppnaddes delvis.

Enligt revisionsnamndens tolkning har ett (1) av de tre (3) bindande malen fér Ekonomi- och
forvaltningscentralen uppnatts, ett (1) har uppnatts delvis och ett (1) har inte uppnatts.

Mal for foregaende Bindande mal 2022
fullmaktigeperiod
Vi gor handldggningen av varje Malet for Under en métningsperiod pa
servicebegdran transparent for fullmaktigeperioden ett ar ar responstiden for de
kunden. uppnaddes 2020 nar drenden som hor till
drendehanteringsportalen avdelningen kortare @n 4 O .

togs i bruk. Malet fér ar 2022 |arbetsdagar. Kundens drende
ar att svara kunden sd snart  |kan vara kopplat till flera
som mojligt. processer men i Sibbo tar vi
hand om kundens drende och
ger ett svar. | svaret berattar vi
or kunden atminstone hur och
nar arendet framskrider och
id behov styrs kunden vidare.
Ar 2022 var svarstiden for darenden inom Ekonomi- och
forvaltningscentralens ansvarsomrade 8 dagar. Malet, dvs. en svarstid pa
mindre an fyra arbetsdagar, uppnaddes i 62 procent av drendena. Antalet
arenden inom centralens ansvarsomrade var 160.

Revisionsnimndens kommentar: Eftersom svarstiden for de drenden som ligger pa Ekonomi- och férvaltningscentralens
ansvar ar 2022 overskrider malet som mataren faststillt med det dubbla, kan revisionsndmnden inte tolka malet som ens
delvis uppnatt. Det maste vara en sjalvklarhet att kunden far veta hur och nir drendet framskrider och att kunden vid
behov styrs vidare. Varje kontakt aven kommuninvanare maste ses som en majlighet att ge en bra serviceupplevelse.
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Malet for fullmaktigeperioden |Ar 2021 har e-

Kunden kan anvdanda kommunens  [uppnaddes 2019. blankettjansten stangts,
tjénster 24/7 via digitala verktyg. servrarna tagits ur bruk och
Over 50 procent av de utrdttade Nytt: Mdlet fér ar 2022 &r  [3rendena handlaggs i
drendena i digitaliserade tjanster att fortsattningsvis stédja  |srendehanteringstjinsten
sker elektroniskt. den elektroniska som kraver stark

drendehanteringen enligt  |autentisering av kunderna.
Nytt: Vi férbattrar de nya kraven. Krav stélls Nytt: Suomi.fi-fullmakter O .
kommuninvanarnas digitala framfér allt i lagen om tas i bruk inom
arendehanteringstjanster. tillhandahallande av webbtjansten Mina tjnster

digitala tjdnster och i lagen | och tjansten integreras i

om informationshantering. BDS-databasen ar 2022.

Av kostnadsskal flyttades Mina tjanster till en férmanligare
plattform i mitten av aret. | stillet for separata integrationer
byggdes i den nya Mina tjanster anslutningar till suomi.fi-
tjdnsterna, varifran BDS-data kan erhallas till kommunen.
Befullmaktigande via Suomi.fi ar tekniskt sett klart, men
funktionen har inte tagits i bruk eftersom utvecklingsresursen
maste anvandas for att mojliggora valfardsomradets
elektroniska tjanster pa Sibbos plattform efter arsskiftet.
(valfardsomradet lyckades inte 6ppna sin egen tjanst inom
utgangen av aret)

Revisionsnamndens kommentar: | mataren for malet namns att tjansten har tagits i bruk.
Till skillnad fran méataren fér malet har tjdnsten inte tagits i bruk. Enligt revisionsndamndens bedomning har malet inte
uppnatts.

Ar 2022 genomfors en enkat | Enkdten har genomforts och
En arbetshédlsoenkat genomférs om socialt kapital bland hela | en modell och anvisningar fér . .
arligen. personalen. hur resultaten ska behandlas
har utarbetats.

Enkdten om socialt kapital genomfdrdes i november.
Resultaten rapporterades i december och behandling av dem
har inletts.

Under 2022 var Ekonomi- och forvaltningscentralen tvungen att dgna en betydande del av sina
personalresurser at att forbereda valfardsomradesreformen och den darmed sammanhangande
datainsamlingen. Arbetet utférdes i regel utover det vanliga arbetet. Ekonomidirektéren fortsatte fram
till varen 2022 det arbetet inom det temporara beredningsorganet (VATE) som han pabérjade redan
2021. Av hans arbetstid dgnades 50 procent at VATE-arbete. Tva personer fran ekonomitjanstenheten
flyttade till vdlfardsomradet den 1 januari 2023.

Enligt revisionsnamndens iakttagelse blev bokslutsuppgifterna fardiga i god tid, till skillnad fran de
senaste aren. Den nya personalresursen for koncernredovisningen har ocksa varit lyckad.

Revisionsnamnden rekommenderar att tillrdckligheten av ekonomitjanstenhetens minskade
personalresurser foljs upp for att fa mer tid for den fortsatta utvecklingen av den egna verksamheten.

Enheten IT-tjdnster delades upp i tre delar. En tredjedel av personalen forflyttades till valfardsomradet,
en andra tredjedel bildar kommunens nuvarande dataadministration och till féljd av utldggningen av
grundlaggande tekniska tjanster forflyttades en tredjedel av personalen till Kuntien Tiera Oy genom
overlatelse av rorelse. Att stodja bildandet av en IKT-miljo for valfardsomradet och trygga kontinuiteten i
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dess verksamhet krdavde som vantat en stor arbetsinsats. Enheten genomforde Sibbos IKT-6verforing till
valfardsomradet med ett avtal om partiellt genomférande, och enheten kommer att stédja
valfardsomradet funktionellt &tminstone fram till varen 2023.

Tva personer fran enheten Forvaltningstjanster flyttade till valfardsomradet vid arsskiftet.
Vilfardsomradesreformen har sysselsatt enheten, sarskilt nar det galler kommunikation och
dokumenthantering. Ett upphandlingsbeslut fattades om elektronisk arkivering och digitalisering, och
forberedelser for inférande av elektroniska arkiv och digitalisering av pappersarkiv pabdrjades.

| verksamhetsberittelsen ndmns att avtalen dnnu inte har inforts till alla delar i systemet for
avtalshantering. Revisionsndmnden uppmanar till att avtalen systematiskt inférs i
avtalshanteringssystemet for att sikerstalla avtalens hanterbarhet, tillganglighet och datasdkerhet.

Kundtjanstenheten strdavade efter att utveckla sin tillgdnglighet och sdnka troskeln fér kontakt. | borjan
av sommaren genomforde kommunen en kundenkat (separat for externa och interna kunder). Svaren
som gavs har varit av storsta vikt for den fortsatta utvecklingen av tjansten. Enheten har fortsatt att vara
starkt involverad i administrationen av e-tjansteportalen. Kundtjansten ar ocksa en del av den viktiga
serviceprocessen for kunder som omfattas av sparrmarkering i e-tjansten Mina tjanster. Lanseringen av
Ostra Nylands vilfardsomrade har ocksd kravt att kommunens kundtjénst satsat mer pa radgivning.

Kundtjansten ar ett slags skyddsnéat for kommuninvanarnas och den maste fungera.

4.1.2. Utvecklings- och planlaggningscentralen

Av de sju (7) bindande mal som uppstallts for Utvecklings- och planeringscentralen gentemot fullmaktige
har alla sju (7) antecknats som uppnadda. Revisionsndmnden beddémer att fem (5) mal har uppnatts, ett
(1) mal har uppnatts delvis och ett (1) mal har inte uppnatts.

\VEIR{]S Bindande mal 2022 Matare 2022
foregaende fullmaktigeperiod
Under pagaende Genom en mangsidig planreserv for En plan fér smahus
fullméktigeperiod har Sibbo boende (AO-, AP- och AK-tomter) (AO+AP) och en plan for
Ifonlmur) en planreserv for cirka 2 mojliggor Sibbo att tillvaxtmalet \vaningshus (AK)
ar for olika boendeformer. uppnas. MBT-malet ar 434 godkanns arligen.
bostader/ar eller 32 000-39 000 m?vy

Beslutet om att inleda Genomférandet framjas via Omradesreserverings-
persontagtrafik pa strackan Nickby— [férhandlingar p& regional och statlig planen for KeNi-banan och . .
Kervo—Helsingfors har fattats under |njva. utredningarna har
fullmaktigeperioden 2017-2021 fardigstallts i syfte att

inleda planeringen av
banan och
detaljplaneringen av
stationsomradena.

Under fullmaktigeperioden ar ARA-  |ARA- och ASO-produktionen i nya IARA-objekten ar hogst
och ASO-hyresproduktionen per omraden dr hogst 20 % av den totala  [20 % i enskilda omraden. . .
omréde (Nickby, Séderkulla, Tallmo)  |bostadsproduktionen. Vid planeringen av
hogst 25 procent av den totala omradena sprids ARA-
bostadsproduktionen. kvarteren ut och deras
placering i omradena ar
bindande.
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Minst 1 stort foretag (minst 500
anstallda eller omsattningen 200
milj. euro) har fattat beslut om att
etablera sig i Sibbo.

Efterfragan pa foretagslokaler okar,
och samarbetet for att etablera
foretagen intensifieras mellan
kommunen och féretagen.

Antal moten
(etableringsteamet 40/ar).

Antalet foretag i Sibbo 6kar med
minst etthundra.

Samarbetet mellan kommunen och
foretagen fordjupas. Féretagens
\verksamhetsforutsattningar forbattras
kontinuerligt.

Antal motet
(foretagskoordinatorn
60/ar).

Sjalvforsorjningsgraden pa
arbetsplatser i Sibbo stiger till 70
procent.

Utbudet pa féretagstomter
forbattras sa att det motsvarar en
mangsidig efterfragan. Antalet
foretags- och arbetsplatsomraden
utokas. Antalet arbetsplatser utokas.

En detaljplan for ett
foretagsomrade
utarbetas och godkanns
(t.ex. E 5) under
fullmaktigeperioden
2021-2025. Nya
foretagsomraden
undersoks i samband
med utarbetandet av
generalplanen 2021
2025.
Antal sysselsattande
foretag; antalet
Sibboféretag som
upptas i
arbetsgivarregistret for
narvarande och den
Onskade okningen (5
%) under
fullmaktigeperioden
2021-2025.
Maétning av antalet
sysselsatta; antalet
gemensamma
foretagsbesok under
varen och hosten samt
antalet traffar som
ordnats av arbets- och
ndringstjansternas
branschteam i fragor
som hanfor sig till
matchningsproblemet.

Revisionsnamndens kommentar: Det dr utmanande for revisionsnamnden att
mataren tacker hela fullmaktigeperioden. | den sista meningen finns ingen matbar mangd.

bedéma uppnaendet av malet, eftersom

Turist- och fritidsforetagens
omsattning i Sibbo stiger med 25
procent under
fullmaktigeperioden.

Sibbos attraktionskraft som turist- och
bostadsmal utokas. Tillgdngligheten
till Sibbo storskog och skargarden
forbattras.

Genomférande av
Storskogsporten i Sibbo
storskog.

IAntalet marknadsforings-

kampanjer.

till malet.

Revisionsndmndens kommentar: Enligt var uppfattning blev Storskogsporten firdig redan hosten 2021, sa den borde inte
langre vara matare for 2022. Eftersom antalet marknadsforingskampanjer inte har faststallts ar det omajligt att ta stéllning
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Verksamhetsmal och nyckeltal 2022

Nyckeltal BS 2019 BS 2020 BU 2021 BU 2022 BS 2022
Detaljplaner, m?vy *) 13401 47028 49000 9473 44 4675
.. Arbetsplatsomraden 12901 0 1296 40 8335
.. Bostadsomraden 500 47028 49 000 8177 36 340
Bydelgeneralplaner 0 0 0 0 0
Strategiska delgeneralplaner 0 0 1 0 0
ueneriied g w o P e
Markanskaffning, ha 46,3 5,89 10 32,7 85
Markférsaljning, ha 9,12 2,715 20 9,6 26,5
Siljbara féretagstomter, m?vy 826 50000 57395 81457
Siljbara féretagstomter, m?vy 15 000 25000 23497

Under de senaste aren har Sibbo varit en av de snabbast vaxande kommunerna i Finland, och genom
planreserven fér boende har forutsattningar for god tillvaxt skapats dven for de ndrmaste aren.

Programmeringsarbetet i samband med uppdateringen av generalplanen pabdrjades i slutet av 2021 och
var fardigt for start hosten 2022. Vidare kommer den pagaende servicenatutredningen att vara
nodvandig vid utarbetandet av generalplanen. Generalplanen ar ett viktigt verktyg for planering av
anvandningen av kommunens omraden, men det tar dnnu tid innan den blir fardig. Vid utarbetandet av
generalplanen ar det darfor viktigt att se till att de 6vriga tillstandsprocesserna |6per smidigt och att
handldggningen sker enligt de tidtabeller som stallts upp som mal.

Revisionsnamnden framhaller ocksa att det ar viktigt for genomforandet av strategin att utvecklingen
av kommunen i dvrigt inte 6verskuggas av utvecklingen av tatorterna pa grund av resursbrist.

Ar 2022 gav Mitnings- och fastighetsenheten fastighetsexperter i uppdrag att ge sin asikt om det
genomsnittliga enhetspriset for konventionella tomter i de olika omradena i Sibbo kommun. Detta
resulterade i en zonprissattning som kommer att vara ett viktigt verktyg for att stodja tomtforsaljningen.
Enhetspriset for en enskild tomt kan dock avvika avsevart fran zonprissattningen i bada riktningarna till
exempel pa grund av tomtens sarskilt goda ldge eller a andra sidan pa grund av dalig byggbarhet. Trots
zonprissattningen kan det pa grund av riskhanteringen darfor vara nédvandigt att pa viktiga
planomraden i framtiden behova géra en noggrannare extern bedomning.

| motsats till den uppgift som presenteras i planlaggningsoversikten s.18 har det markpolitiska
programmet inte uppdaterats 2022 och det bor uppdateras sa snart som majligt. Det nuvarande
markpolitiska programmet godkandes 14.12.2015.

Framfér allt skulle utvecklingen av centrumomradena kunna paverkas béattre pa lingre sikt om
tjdnsteinnehavarna hade maojlighet att béattre faststilla skyldigheter vid overlatelse av tomter fér
bostads- och féretagsandamal. Revisionsndmnden upprepar sin uppmaning att uppdatera de principer
for overlatelse av tomter som utarbetades hésten 2019. Revisionsndmnden rekommenderar ocksa att
bedomningar av konsekvenserna for foretag anvands for att stodja beslutsfattandet. Bedomningar av
konsekvenserna for foretag ar ett satt att underlatta verksamhetsforutsattningarna fér féretagen i
kommunen, samtidigt som de bidrar till utvecklingen av den regionala ekonomin.
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Det bor noteras att det skadestandsansprak som riktar sig till markanvandningsavtalet for Nevas Gard
och som mottogs 2020 inte har registrerats i kommunstyrelsens protokoll. Arendet har 4nda behandlats
i kommunstyrelsen och i riskhanteringsdelen har dess betydelse fortsattningsvis definierats som ringa.

Revisionsndmnden papekar att i stéllet for att mata verksamheten bor fokus for malen och matarna
ligga pa att mita verkningsfullheten.

4.2.  Social- och hélsovardsavdelningen

For Social- och héalsovardsavdelningen hade sju (7) bindande operativa mal gentemot fullmaktige stallts
upp. Enligt avdelningens egen bedomning uppnaddes sex (6) av malen och ett (1) mal uppnaddes delvis.
Enligt revisionsnamndens bedémning har fem (5) mal uppnatts, ett (1) har uppnatts delvis och ett (1) mal
kunde inte bedémas.

Mal for Bindande mal 2022

féregaende

fullmdktigeperiod
Kundupplevelsen méts kontinuerligt. Social- och hélsovardsavdelningen mater| 75 procent av svararna ar ndjda
kundupplevelsen i tre punkter pa Nickby| eller mycket ndjda

Matresultatet av ) social- och hélsostation (bottenvaningen samt]
kundupplevelsen publiceras

PR 1:a och 2:a vaningen), pa Soderkulla . .
manatligen
radgivning och munhélsovard

Medeltalet for 2022 &r 90 %. Malet uppfylldes.

Revisionsnimndens kommentar: Resultatet representerar inte jamlikt kommuninvdnarna som anvindare av social- och hilsovardstjinster och
styr inte utvecklingen av verksamheten. | sin utvirderingsberdattelse for ar 2021 konstaterade Revisionsnamnden att man vid métning av
kundndjdhet maste ta hansyn till olika kundgruppers méjligheter att delta och representativiteten hos de data som erhalls. Nar det till exempel

aller langtidssjuka ar situationen oroviackande och de har inte tillgang till matpunkter. Matarna bor aterspegla de olika faserna av
serviceupplevelsen for de olika klientgrupperna och resultaten bor vara informativa f6r kommunens ledning. Till skillnad fran
revisionsnamndens forslag gjordes inga férbattringar och nu kommer mataren och malet att 6verféras till valfardsomradet.

\Vi svarar sa snabbt som mojligt pa Processerna for de
Vi definierar kundernas fragor och respons. responskanaler som anvands
serviceloften for de har beskrivits och
viktigaste ansvarspersonerna har utsetts.
kundtjdnsterna. | svaren berattar vi for kunden

atminstone hur drendet
framskrider och vid behov styrs O O
kunden vidare.
\Vard i livets slutskede ordnas i hemmet om
klienten s& onskar. Malet uppnaddes. Vard i livets
slutskede i hemmet ordnas om
klienten sa 6nskar.

\Vi forbattrar tillgangen och Ateruppringningssystemet
atkomligheten till tjansterna 24/7. anvands i stor utstrackning pa
Social- och

halsovardsavdelningen och i
regel kan meddelanden lamnas

24/7.
\Vegetarisk mat erbjuds alla Malet uppndddes och
intresserade i alla skolor under alla upprattholls.
skoldagar.

Malet uppnaddes och
Ett elektroniskt system for uppratthélls.
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uppfoljning av matavfall tas i bruk.

De ovannamnda serviceloften som gjorts under arens lopp uppratthélls.

Malet uppfylldes.

Med undantag for tillgangen och atkomligheten till tjansterna 24/7

med avseende pa ateruppringningssystemet som var kopplat till beredningen av
\valfardsomradet och endast delvis uppnaddes.

Revisionsnamndens kommentar: Revisio

nsnamnden rekommenderar att dven varje uppspjalkat delmal bedéms med en fargkod.

Kunden kan anvanda
kommunens tjanster
24/7 via digitala
verktyg.

Den elektroniska tidsbokningen
utokas

Mojligheterna till elektronisk
tidsbokning som tjansten
OmaOlo erbjuder har utokats.
Elektronisk tidsbokning

till familjetjanster med lag
troskel har tagits i bruk.

ITjansten OmaOlo togs i bruk fullt ut i Sibbo med stdéd av ett projekt inom

valfardsomradet. Malet uppfylldes.
Elektronisk tidsbokning till familjetjanster med lag troskel har tagits i bruk.
Malet uppfylldes.

Vi forbereder oss for de
eventuella nationella

Sibbo ar representerat i alla
beredningsorgan inom social-
och halsovarden.

\Vi garanterar att Sibboborna erbjuds goda
social- och hélsovardstjanster dven efter
social- och halsovardsreformen.

férandringarna som galler
social- och halsovarden
och landskapen.

ITotalt 2,25 arsverken deltog i beredningen. Dessutom deltog
representanter for enheterna i alla projekt- och beredningsarbetsgrupper.
Utover ovanstaende 6verfordes 1 arbetstagare till projektet. Social- och
halsovardsdirektoren verkade som vice ordférande for det temporara
beredningsorganet (VATE) och senare

som ersattare for direktoren for valfardsomradet. Malet uppfyllides.

Satsningar gors for
arbetstagarnas
vélbefinnande och

Overféringen av social- och Personalen har involverats
halsovardspersonalen till Ostra Nylands och informerats systematiskt.
\valfardsomrade genomfors kontrollerat.

forandringarna i
ledarskapet. Nya
uppgiftsbeskrivningar har
gjorts och organisationen
ar tydlig.

Manatliga informationsmoten har anordnats for personalen. Alla intresserade]
har kunnat prenumerera pa valfardsomradets nyhetsbrev till sin e-post. Under|
mé&ten och olika evenemang har personalen informerats om aktuella fragor,
Forberedande utbildning infor forandringen har anordnats

for cheferna och personalen. Dessutom har det varit mojligt att folja med
beslutsfattandet pa valfardsomradets webbplats.

Sibbo kommuns
jamforbara
verksamhetsutgifter per
invanare minskar varje

Social- och hdlsovardsvasendet deltar i De aldersstandardiserade
Kommunforbundets jamforelse mellan \verksamhetskostnaderna,
kostnaderna for social- och euro/invanare, forblir i den mest
hilsovardsvdsendet i medelstora formanliga fjardedelen bland
kommuner ar 2022. jamforelsekommunerna.

ar.

| jamforelsen for 2021 var Sibbo den formanligaste av jamférelsekommunerna.
Kostnadsjamférelserna mellan social- och hélsovardsvasendet i medelstora
kommuner publicerade av Kommunférbundet sedan 2001 upphérde med
insamling av kostnadsuppgifter och rapporten for 2021

Revisionsnamndens kommentar: Data har inte samlats in sedan 2021, s malet kan inte bedémas.
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4.2.1 Valfard och halsa

Den omvalvning som social- och halsovardsreformen orsakat upphor inte med
valfardsomradesreformen 2022, utan kraver utvecklingsarbete och satsningar av kommunens
arbetstagare dven under 2023.

Kommunerna och valfardsomradena har ett gemensamt ansvar for att framja valfard och halsa fran
borjan av 2023. Lagstiftningen forpliktar kommunerna och valfardsomradena att férhandla sinsemellan
och med andra aktérer om mal, atgarder, samarbete och uppféljning i samband med framjandet av
valfard och hélsa. Ett ndra och valfungerande arbete vid kontaktytorna mellan valfardsomradet och
kommunen kraver att det pa bada sidorna finns en part som skéter en viss specifik uppgift. Pa
kommunens sida har valfardskoordinatorn en nyckelroll i det har arbetet. Valfardskoordinatorns tjanst
inrattades pa beslut av kommunstyrelsen vid dess mote 28.11.2022.

Kommunens vélfardberattelse for 2022 dr dnnu inte fardig, sa en mer omfattande bedémningen av
valfarden kommer att inga forst i var nasta utvarderingsberattelse da det forsta verksamhetsaret efter
reformen av kommunstrukturen har upplevts. Férutsattningarna for kommuninvanarnas valfard och
hélsa skapas genom utbildning, idrotts-, kost- och kulturtjanster, planldggning, trafikarrangemang och
manga andra uppgifter som kommunen skoter.

Det ar nodvandigt att klargéra kommunens valfardsarbete och vélfardsatgarder. | mataren for
valfardsledning (TEA-viisari) som Institutet for hdlsa och valfard sammanstallt for 2021-2022 placerar sig
Sibbo inte i topp.

Framjandet av valfard och hélsa kommer att betonas i kommunens uppgifter nar sjukvarden har
overforts till valfardsomradena. For att betona vikten av valfards- och hélsoarbete har en ny typ av
statsandel planerats fér kommunerna. Andelens storlek bestams pa grundval av arbetet for att framja
valfard.

Uppgiften att framja valfard ar omfattande och kraver samarbete 6ver férvaltningsgranserna och god
dialog med valfardsomradet. Valfardsarbetet bor darfér inga som en del av arbetet i alla delomraden av
kommunforvaltningen, fran planlaggning till utbildning. Bra verksamhet bér ocksa dokumenteras, och
arbetstimmar bor anvandas for att kommunicera de vidtagna atgarderna och deras verkningsfullhet.

Kommunen ska ocksa ta hand om det natverk som bidrar till att framja valfarden i kommunens omrade.
Natverket omfattar de samfund, organisationer, foretag och férsamlingar som bygger pa frivilligt
arbete.

Vélfardsplanen for barn och unga 2022-2025 godkéndes av bildningsutskottet 26.10.2022. Ett av malen i
Sibbo kommuns nya strategi ar att forbattra barns och ungas valfard. Revisionsnamnden kommer att
noggrant folja upp genomférandet av atgarderna i detta viktiga mal under 2023, liksom malen fér den
ovriga valfards- och hélsoverksamheten.
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4.3. Bildningsavdelningen

Bildningsavdelningen tillhandahaller tjanster inom smabarnspedagogik, utbildning, kultur och fritid i egen
regi, som kopta tjanster eller i form av understodd verksamhet. Bildningstjansternas syfte ar att skapa
forutsattningar for ett gott liv for invanare i alla aldrar. Att stodja barns och ungas uppvaxt, utveckling,
larande och fritidsverksamhet ar en viktig del i genomférandet av tjansterna.

Enligt revisionsndamndens tolkning hade 14 bindande mal stillts upp for Bildningsavdelningens
verksamhetsomrade for ar 2022. Enligt Bildningsavdelningen egen bedémning uppnaddes 13 av malen
och ett mal uppnaddes delvis. Enligt revisionsndmndens bedémning uppnaddes 11 mal, tva (2) uppnaddes
och ett (1) uppnaddes inte.

Mal for foregaende Bindande mal 2022 Matare Avd. bed. RN

fullmaktigeperiod bed.

Forvaltningstjanster inom Bildningsavdelningen (utvecklings- och stédfunktioner)

En enkdt som kartlagger skolresor och deras Enkéten har genomférts och en
\{' utvecklar véra tjénster sikerhet riktas till eleverna. atgardsplan
tillsammans genom att h . . d |
lyssna pa kunden. i ar upprattatos pa grund av resultaten. . .
Enkaten har genomforts och en atgardsplan har upprattats pa grund av resultaten.
Genomforandet av dtgarderna har inletts.

Il:evisionsnéimndens kommentar: Aven om detta mal har uppnétts enligt mitaren hoppas vi att forseningarna i informationen i samband med
kolskjutsarna hosten 2022 inte upprepas ar 2023. Det &r viktigt att familjerna informeras i god tid om barnens skolskjutsar innan det nya
lasaret borjar, som en del av en smidig vardag for familjerna.

Smabarnspedagogik

Tidnster fér smabarnspedagogik och \Verksamhet har genomférts under
Vi utfor forebyggande arbete |kulturtjdnster samarbetar for att producera l3saren 2021-2022 och 2022—2023.
som framjar barns och tidnster som riktas till hela aldersgruppen som en|
ungdomars valfard. del av kulturkalendern. . .

Kultur- och idrottskalendern har tagits i bruk i alla enheter. Kalendern innehaller en
teaterupplevelse for alla barn mellan 5 och 6 ar, vilket gor det mojligt for alla barn i
denna aldersgrupp som deltar i kommunal verksamhet att fa en kulturupplevelse. For
alla aldersgrupper tillhandahalls dessutom verksamhet med musikkadrra som en del av
kulturkalendern.

Smabarnspedagogiken utvecklas och bedoms ISmabarnspedagogikens
I Sibbo &r utbildningen, med hjalp av en ny kvalitetssakringsplan. bedomningsmapp samt arsklockan
férskoleundervisningen och for bedomning och utveckling har
smabarnspedagogiken tagits i bruk under ar 2022. . .
hogklassig och nara
familjerna. Kvalitetshanteringsplanen tar hdnsyn till samarbetet med Reunamo Education

och de tillhérande verktygen (arsanalyser och kartldggning av kunnandet),
lokala bedomningsrutiner samt Karvis kvalitetsindikatorer och Valssi-systemet.

Utbildningstjanster

Elevernas vilbefinnande och trivsel En enﬂkét som mater elevernas .
Vi utfor forebyggande arbete féljs upp och utvecklas systematiskt vdlmaende genomfors varje lasar
lsom stédjer vélbefinnande och skolans gemensamma
inom alla vara som en del av den gemensamma elevvardsgrupp viljer
verksamhetsomraden. elevvarden i skolorna. ut utvecklingsobjekten

utgdende fran resultaten.
Enkaten genomfordes i oktober 2022. Resultaten skickades till skolorna i november .
2022. Skolornas gemensamma elevvardsgrupper har behandlat resultaten och valt ut
utvecklingsomraden. Utvecklingsomradena har skrivits in i varje skolas lasarsplan
2022-2023.

Revisionsndamndens kommentar: Resultaten av elevernas valfardsenkat har endast rapporterats pa en allman niva i bildningsutskottets
protokoll 14.12.2022. Férdelningen av enkdtsvaren och skillnaderna mellan skolorna skulle hjalpa till att bedéma hur likabehandling
forverkligas i skolorna i Sibbo och vilka behov det finns for atgarder. En jamférelse med resultaten av tidigare vilfardsenkiter
rekommenderas. Vi 6nskar att malen framover dr bundna till de utmaningar som matarna anger, till exempel forbattring av skolbarnens
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kansla av trygghet eller handlingssatt i situationer med mobbning. D3 skulle genomforandet av matarna inte vara ett vard i sig, utan snarare
de beslut och korrigerande atgarder som vidtas pa grundval av dem.

i utfor forebyggande arbete
lsom stodjer valbefinnande inom
alla vara verksamhetsomraden.

Gymnasiestuderandenas vélbefinnande
och trivsel foljs upp och utvecklas
systematiskt som en del av den
gemensamma studerandevarden i
gymnasierna.

Studerandena svarar varje lasar pa
en enkdt som mater vélbefinnandet,
och gymnasiets gemensamma
studerandevardsgrupp valjer
utvecklingsobjekten utgaende fran
enkdtens resultat. Studerandena far
delta i formuleringen av
enkatfragorna.

Enkaten har utarbetats i samarbete med studerandena. Enkdten genomférdes i slutet av
2022. Resultaten av enkdten har sammanstallts och den gemensamma
studerandevardsgruppen har valt ut utvecklingsomradena.

har forekommit.

Revisionsnimndens kommentar: Sipoon lukios enkit finns som bilaga till den finsksprakiga utbildningssektionens protokoll 7.2.2023 och
Sibbo Gymnasiums enkit behandlades som ett anmilningsidrende av den svensksprakiga utbildningssektionen. Den dokumenterade
[atgardsplanen som bygger pa resultaten maste féljas val, och vi hoppas att man omedelbart har reagerat pa de 16 fall av skolmobbning som

I Sibbo &r utbildningen,
forskoleundervisningen och
dagvarden hogklassig och
nara familjerna.

Sam-, kompanjons- och
teamlararskap genomfors i alla
skolor.

Varje skola har en klar struktur
for arbete i team och tydliga
modeller for hur
undervisningen ska planeras
och dokumenteras. Personalen
utnyttjar digitala I6sningar vid
planeringen, genomférandet
och bedémningen av

undervisning.

Skolorna har teamstrukturer och de har delvis skapat modeller fér planering och
dokumentation av undervisningen. Skapandet av effektiva digitala datastrukturer pa
skol- och kommunniva kraver ytterligare utveckling.

O

O

Vi utfor
forebyggande arbete
som stodjer
valbefinnande, inom
alla vara
verksamhetsomraden

En kultur- och idrottskalender anvands
inom den grundlaggande utbildningen.

Kommunens kultur- och
idrottskalender har tagits i bruk i varje
lgrundskola.

evenemang for varje arskurs och evenemangen

Kultur- och idrottskalendern har tagits i bruk i alla skolor. Kalendern innehaller

garanterar lika mojligheter till kultur-

och idrottsupplevelser for alla barn och ungdomar i grundskolealdern i Sibbo.

Satsningar gors for
arbetstagarnas vélbefinnande
loch férandringar i
ledarskapet.

Kommunen satsar pa att forbattra chefernas
ledarformagor med hjalp av utbildningar.
Organisationen utvecklas genom att
lengagera personalen pa ett omfattande satt
och utnyttja digitala I6sningar.

En systematisk utbildningsstig for chefer
har byggts. Personalen har erbjudits
omfattande mojligheter att delta i
beredningen av drenden som angar
dem.

att stodja ledningsarbetet.

En Teams-arbetsyta riktad till hela Utbildningstjdnsters personal fungerar som en
Oppen kanal genom vilken alla kan paverka fragor som rér skolorna redan i
planeringsstadiet. Flera utbildningstillfdllen har anordnats fér cheferna under 2022 for

Revisionsnimndens kommentar: Atgiarden som genomforts syftar till att forbittra arbetstagarnas vilfird. Det vore bra om arbetstagarnas
wvalfird foljdes upp for att se hur verkningsfulla de vidtagna atgarderna ar.

Kultur- och fritidstjanster

Sibbo vdaxer med 600
800 invanare per ar.

Vi framjar vélbefinnandet fér manniskor i alla
aldrar och stodjer livslangt larande:

Sibbo institut samarbetar med gymnasierna for
att erbjuda studerande en mojlighet att avlagga
studier i Sibbo institut sa att de raknas till godo
i gymnasiets laroplan.

Utveckling av undervisningsplanen har
nu slutforts och
gymnasiestuderandena har en
mojlighet att avldgga studier i Sibbo
institut. Studierna godkdnns som en

del av gymnasiets laroplan.

skolorna fortsatter.

Laroplanen for Sibbo institut har utékats med kurser som beskrivs
kompetensbaserat och som gymnasieelever kan genomga. Samarbetet med
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Vi satsar pa delaktighet och invanarnas Evenemangen har ordnats
mojligheter att paverka tjansternas under verksamhetsperioden
innehall: Biblioteket pa land och hav- 2022.

projektet bestar saval av evenemang
som ordnas utanfor biblioteket som av
tillstallningar dar bibliotekskunderna

sjdlva far planera innehallet.

Ett biblioteksprojekt for att forbattra aldre manniskors delaktighet och
mojligheter att paverka har inletts och verksamheten fortsatter. Den respons
som tas emot fran verksamheten anvands for kontinuerlig utveckling av
verksamheten.

Revisionsndmndens kommentar:

En sammanfattning av preciseringen som begirts i anknytning till malet: Biblioteket ans6kte hos
Regionforvaltningsverket i Nyland om forlangning av projektet Biblioteket pa land och hauv till 31.5.2023, vilket beviljades. Tiden som
ursprungligen planerats for genomférandet av projektet var utmanande. Att rekrytera personal var utmanande, och att samtidigt arbeta med
bade &dldre personer och barn och ungdomar var utmanande pa grund av pandemin. Bibliotekschefen bestamde sig darfor for att ansoka om
mer tid for att slutféra projektet.

Revisionsnamndens kommentar:
isamarbetet kan forbattras och utvecklingen foljas upp.

Revisionsnamndens kommentar:

Vi utvecklar samarbetet mellan Kontakter och moten har
foreningar, klubbar och organisationer: ordnats regelbundet under
Idrottstjanster skapar en regelbunden verksamhetsperioden 2022.

praxis for gemensamma méten, och ett
Oppet och transparent forum for
natverksbyggande.

En gemensam praxis har skapats, kontakten med klubbarna och féreningarna ar
regelbunden. Ett informationsmdote har anordnats for alla klubbar under aret.

O

Mataren saknar konkret forankring och ar onédigt omfattande. Det krdvs métesantal och metoder med vilka

Vi satsar pa att forebygga utslagning En undersdkning som mater
genom att fordela resurser: effektiviteten har upprattats
Effektiviteten av verksamheten som och utférts under

utférs inom Finlandsmodellen for verksamhetsperioden 2022.

hobbyverksamhet méts och
verksamheten utvecklas pa grund av
resultaten. Verksamheten riktas till
malgrupper som annu inte har natts.

En studie som mater verksamhetens effektivitet har genomforts. Enligt den
undersokning av effektfullheten som genomfordes bland deltagarna hade 3 % av
deltagarna inga hobbyer innan de borjade med Hobari-hobbyverksamheten.
Framéver kommer metoderna med vilka barn och ungdomar engageras i
planeringen av verksamheten att utvecklas vidare.

Nér det gdller bekdmpning av utslagning ar det formodligen effektivare att fraga alla skolbarn och elever om
de &r villiga att delta i hobbyer och att aktivt vigleda barnen till hobbyerna.

erksamheten och strukturerna
for Sibbos kommunorganisation
fornyas.

Revisionsnamndens kommentar
missbrukararbete har genomforts bland hogstadieelever.

Vi utfor tatt samarbete med Lektioner har genomférts
utbildningstjanster och under ldsaren 2021-2022 och
smabarnspedagogiken for att framja 2022-2023.

barns och ungdomars vélfard:
Ungdomstjanster ordnar lektioner om
rusmedelsarbete till alla elever i
hogstadiealdern.

Ar 2022 har alla barn i hogstadiealdern fatt delta i en lektion i férebyggande
missbrukararbete. Utéver detta har det ocksa varit mojligt att ordna lektioner
om forebyggande missbrukararbete for en del av barnen i lagstadiealdern.

: Texten med malet &r svar att férsta. Malet har bedomts enligt hur lektioner med anknytning till

Kulturkalendersamarbetet utvecklas Programmet har fardigstallts
som en del av samarbetet mellan och

skolorna och smabarnspedagogiken: genomfoérs under ldsaren
Kulturtjanster producerar tjanster som 2021-

riktas till hela aldersgruppen som en del 2022 och 2022-2023.
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av kulturkalendern. Besoken har genomférts under
Alla elever i kommunen som gar i ldsaren 2021-2022 och

sjunde klass besdker ungdomslokalen 2022-2023.

som en del av kulturkalendern.

Kulturkalendern anvands i alla skolor i Sibbo. Alla sjundeklassare i kommunen
har besokt ungdomslokalen tillsammans med sin larare.

Efter tva utmanande ar av coronaepidemi ldttade coronasituationen vad géller restriktionerna varen 2022.
Detta innebar att Bildningsavdelning har kunnat genomféra sina tjanster relativt normalt.
Servicenatutredningen om tjansterna understallda bildningsutskottet har framskridit, aven om det skett
ganska langsamt. Enligt plan ska den vara klar 2023.

4.3.1 Tjanster for smabarnspedagogik

Bristen pa personal aterspeglades i Sibbos smabarnspedagogik, sarskilt i den daliga tillgdngen pa
vikarier. Man svarade pa utmaningarna inom rekryteringen genom att starta en upphandlingsprocess for
en ny tjanst for rekrytering av vikarier. | denna tjanst skoter en extern aktoralla uppgifter relaterade till
anskaffning av arbetskraft for kortjobb fran och med mars 2023. Bristen pa vikarier for personalen har
belastat och satt press pa daghemsférestandarna ocksa nar det géller att uppfylla de lagstadgade
dimensioneringarna. Familjeledighetsreformen som tradde i kraft 1.8.2022, dar barn kan inleda
smabarnspedagogiken fran borjan av den manad da de fyller nio manader, orsakade brist pa platser i
smabarnspedagogiken. Till exempel inrattades tva tillfalliga grupper (Talma & Miili) for att tackla
utmaningen med platser. Upphandlingen av tjansten for rekrytering av vikarier kommer att innebara
betydande extra kostnader for Tjanster for smabarnspedagogik i framtiden.

4.3.2. Utbildningstjanster

Bildningsavdelningen har sjalv bedomt sina resurser i undervisningsverksamheten som bra i sig, men det
har varit utmanande att rekrytera lampliga personer fér 6ppna positioner (t.ex. elevhandledning,
specialundervisning, matematik, fysik, kemi) och dessutom ar bristen pa vikarier stor. Hosten 2022 var
det brist pa tre skolsekreterare inom den grundldaggande utbildningen, vilket bidrog till belastningen for
utbildningstjansternas administration och skolornas rektorer.

Revisionsnamnden har ocksa fast uppmarksamhet vid att lararnas hoga omsattning har varit skadlig ur
barnens perspektiv. Aven om trenden att byta arbetsplats dr landsomfattande, finns det skillnader i
omsattningen mellan skolorna i Sibbo. Varje skolmiljé maste ha funktionsdugliga forhallanden for bade
barn och larare. Antalet kvalificerade larare i lagstadieskolorna har ocksa varit orovackande lagt.
Kundresponsen sarskilt fran elevernas féraldrar, har starkt synen pa att exempelvis Miilis stora
skolcentrum inte ursprungligen var avsett for sex olika skolor. Avsaknaden av en sa kallad hemmabas for
manga klasser har lett till standiga byten av klassrum, och de stora 6ppna ytorna har ocksa orsakat
rastléshet och, for en del av barnen, koncentrationssvarigheter under lektionerna. Handlingsplaner med
korrigerande 16sningar for lokalerna har utarbetats men har annu inte genomforts.

Revisionsritten uppmanar att skynda pa med genomforandet av dndringsarbetena sa att barnen och
de unga snabbare kan fa sddana lampliga och funktionella skollokaler som de har ritt till.

Sedan mars 2022 har ukrainska flyktingar anlant till Sibbo kommun pa grund av kriget i Ukraina.
Forberedande undervisning gavs till barn i grundskolealdern. Elever som flytt fran Ukraina gick i skola i
Boxby skola, Gumbostrands skola, Kungsvagens skola, Lukkarin koulu och Sipoonjoen yhtenéiskoulu. Ar
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2022 fanns det i undervisningsverksamheten samtidigt cirka 20 elever som hade flytt fran Ukraina. |
december 2022 inrattades en forlaggning i kommunen och antalet flyktingar 6kade nagot.

Erfarenheterna fran de ukrainare som kommit till var kommun om hur Sibbo kommun har lyckats med
att ta emot dem bor samlas in och de fortroendevalda bor informeras battre under 2023.

4.3.3. Kultur och fritid samt ungdomstjanster

Manga sma forbattringar gjordes med avseende pa utomhusmotion. Beredningen och planeringen
omfattade projektet for en konstisbana i Séderkulla, byggnaden med omkladningsrum, wc och dusch vid
badstranden i Tastrask, idrottshallsprojektet i Miili, renoveringen av Nickby centralidrottsplan och
idrottshallsprojektet Kervo—Sibbo. Idrottstjansterna planerade utvecklingssamarbete med kommunerna i
Ostra Nylands vilfirdsomrdde exempelvis i samband med idrottsturism, vandringsleder,
motionsradgivning, samarbete inom valfard och hélsa, kommunikation, motionsutbildning och utveckling
av idrott och motion.

Revisionsndmnden vill tacka kommunen f6ér att den framgangsrikt har genomfort Hobari-
hobbyverksamheten och parkmaltiderna (fullméktigemotion) for barn och unga ocksa ar 2022. Dessa é&r
tecken pa att det framover I6nar sig att hitta pa fler liknande evenemang som stéder valbefinnandet.

Revisionsndmnden instimmer i bedomningen som ingar i Bildningsavdelningens verksamhetsberattelse,
dér det bland annat konstateras att kultur- och fritidsverksamheten bor utvidgas och géras mangsidigare.
Sarskilt tjansterna som riktas till unga bor vara mangsidigare. Ungdomslokalerna bor ligga centralt, och de
ungas allmanna situation forutsatter att satsningar gors pa specialungdomsarbetet. Tjansterna bor
utvecklas med fokus pa korrigering av befolkningens mentala vélbefinnande och aterhamtning. Stédjande
av sarskilt barns, ungas och familjers valbefinnande och mojligheter till fritidsaktiviteter ligger i centrum.
Forebyggande av utslagning och motionsbrist dr de storsta utmaningarna de ndrmaste aren, och samtliga
kultur- och fritidstjanster stravar efter att paverka detta med sin verksamhet. Social gemenskap och
stoédjande av medborgarfardigheterna blir allt viktigare mal i all verksamhet.

Revisionsndmnden vill paminna att pensiondrernas och aldringarnas andel av kommunens befolkning
hela tiden 6kar och darfor bor de forebyggande viélfirdstjansterna som riktas till dem vara
kundorienterade.

4.4 Tekniska utskottet, byggnads- och miljoutskottet

For tekniska utskottets, byggnads- och miljoutskottets verksamhetsomrade hade sju (7) bindande
operativa mal uppstallts gentemot fullmaktige. Uppnaendet av de bindande malen hade foljts upp i det
tekniska utskottet under aret i samband med delarséversikterna. Revisionsndmnden anser att malen som
granskats ligger i linje med tekniska utskottets egna bedémningar.

Mal for féregaende Bindande mal 2022 Métare

fullmaktigeperiod
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Att genomféra projektet for
deltagande budgetering
"#MittSibbo” som anges i
budgeten (att utveckla byarna
och glesbygdsomradena utifran
invanarnas 6nskemal).

Sibbo kommuns invanare far delta i
diskussionen, planeringen och
beslutsfattandet med hjalp av
deltagande budgetering.

De invanaridéer som vid omréstningen
samlat flest roster i respektive omrade i
byarna inom ramen for den givna
budgeten och vars syfte ar att forbattra
trivseln och gemenskapen i omradena
genomfors ar 2022.

Malet uppfylldes

Kommunens verksamhetslokaler
ar hdlsosamma och trygga.

Radonhalterna mats och korrigerande
atgarder

vidtas eller planeras att

vidtas i alla fastigheter

som anvands och

dgs av kommunen.

Maétningarna har gjorts och atgarderna
har vidtagits

och rapporterats eller
genomfdrandeplanerna

ar fardiga.

Malet uppfylldes

Vi definierar servicel6ften for de
viktigaste kundtjansterna.

Behandlingstiden for en korrekt
uppgjord bygglovsansékan ar under 2
manader, férutom nar
tillstandsforfarandet kraver samordning
av flera tillstandsférfaranden.
Behandlingstiden rdknas fran det att
ansokan bestams vara korrekt uppgjord
till den tidpunkt nar beslutet
tillkannages.

Behandlingstiden ar under 2 manader

Vi definierar serviceldften for de
viktigaste kundtjansterna.

Den genomsnittliga behandlingstiden
for en korrekt uppgjord ansdkan om
planeringsbehov eller undantagsbeslut
ar under 4 manader, férutom nar
tillstandsférfarandet kraver samordning
av flera tillstandsférfaranden.

Behandlingstiden réknas fran det att
ansokan bestdms vara korrekt uppgjord
till den tidpunkt nar beslutet
tillkdnnages.

Fastighetsanvandarnas
servicebegdranden besvaras och
anvandarna informeras om hurdana
atgarder kommer att vidtas for att
avgora arendet.

Fragor och servicebegédranden
angaende gator och grénomraden
besvaras och anvdndarna informeras
om hurdana atgarder kommer att vidtas
for att avgora drendet.

Handlaggningstiden ar i genomsnitt
under 4 manader.

undantagsbeslut.

Malet har inte uppfyllts i fraga om den genomsnittliga handlaggningstiden for
korrekt uppgjord ansékan om avgoérande om planeringsbehov och

For de 6vriga handldggningstiderna har malet uppfylits.

Revisionsnamndens kommentar: F

6r malen som giller fastigheter och gator och grénomraden har inga mitare definierats. For det
vore det skil att definiera matarna for malet noggrant sa att de ir pa den nivd som kommuninvanarna véntar sig att fa service.

forsta

Vi definierar serviceldften for de
viktigaste kundtjansterna.

Gravtillstand beviljas inom tva veckor
efter det att en korrekt uppgjord
ansokan har lamnats in.

Behandlingstiden &r under 2 veckor.
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Malet uppfylldes

Pa den tekniska sidan lyckades kommunen na sina mal bra. Det var vantat att malen for byggnadslov och
undantagstillstand inte helt uppnas.

Handlaggningen av bygglov har varit utmanande och darfor anstélldes externa konsulter ar 2022. Detta
var nédvandigt eftersom kommunens tillstdndsberedare slutade. Aven om konsulterna bereder
tillstandsansokningarna ar det fortsattningsvis tjansteinnehavarna som ar foredragande for tillstanden.
Denna process ar en extra kostnad fér kommunen och kan inte fortga i evighet. Rekryteringen pagar
fortfarande och kommunen maste se till att tillstandshandlaggningen inte tanjs ut till nivan for ar 2021.

Revisionsnamnden vill papeka att dven om det gar at ratt hall for kommunen nar det galler malen, sa
maste processen for tillstandshandlaggning fortfarande géras smidigare for att kommunen ska kunna vaxa
enligt strategin. Progressionerna for kommunekonomin aren -24/25 ser inte bra ut, sa sarskilda
anstrangningar maste goras for att anstalla tillstandsberedare.

Aven om kéerna nu ar kortare dnskar Revisionsndmnden att samarbetet mellan ledaméterna i byggnads-
och miljoutskottet och tillstandsberedarna forbattras ytterligare.

Precis som i fjol rekommenderar Revisionsndmnden inrdttande av en gemensam arbetsgrupp bestaende
av beslutsfattare och tjansteinnehavare, dar man kommer Gverens om gemensamma principer for
tillstandspraxis i syfte att mojliggora tillvaxt i Sibbo i enlighet med strategin.

5. Affarsverket Sibbo Vatten

Arsmalen som stillts upp for Sibbo Vatten for &r 2022 grundar sig enligt budgetboken pa férslag om
kommunens arsmal, atgarder och verkstallighetsprogram. Nedan presenteras de bindande mal som
fullmaktige stallt upp for Sibbo Vatten i budgeten 2022:

¢ Genomfor och stodjer kommunens strategi och kommunens mal for fullméaktigeperioden
tillsammans med kommunens 6vriga organisation

« Arsbidraget tiacker avskrivningarna och de kapitalkostnader som kommunen beslutat om med
de extra intakter som tillvaxten medfor sa att vattenavgifterna inte behover héjas

e Utarbetar ett investeringsprogram och en investeringsplan som ar férenliga med kommunens
investeringar

Sibbo Vattens direktion har dartill stallt foljande mal fér Sibbo Vatten:
e Utvecklar informationen till kunderna i Sibbo i samarbete med kommunen och partnerna
¢ Rapporterar om hur ekonomin forverkligas och om utfallsprognosen i samband med

direktionsmétena
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| verksamhetsberattelsen som ingar i bokslutet 2022 bedomer kommunen att alla mal ha uppfyllts.
Revisionsndmnden anser att malen for Sibbo Vatten har uppfylits.

Resultatet for Sibbo Vatten visade aterigen ett 6verskott. Det kan konstateras att Sibbo Vattens arliga
andel av Sibbo kommuns resultat ar betydande. Det ar markvardigt att man inte justerar grundtaxan
trots att HRM fortsattningsvis hojer avloppsvattentaxan for Sibbo kommun. Revisionsndmnden
rekommenderar att Sibbo Vatten ser 6ver prisnivaerna for 2024-2025 sa att ekonomin ar i balans pa
kommunniva.

Sibbo Vattens investeringar 6kade och dven framéver kommer det att vara nddvandigt att investera och
sanera. Infrastrukturen i de nya detaljplaneomradena kommer att krdva mycket inlaning, och
lanerdntornas inverkan kan inte undvikas. Pa grund av Sibbos omfattande vattennatverk borde Sibbo
Vattens priser ligga pa en medianniva fér KUUMA-kommunerna. Exempelvis Traskdnda tar ut ett
betydligt hogre pris for vattnet och avloppsvattnet enligt prislistan for 2023.

6 Sibbo kommunkoncerns dotterbolag

| budgeten 2022 konstateras att det for kommunens dottersamfund gentemot fullmaktige stalls
bindande mal for verksamheten och ekonomin. Malen syftar till att stddja genomférandet av
kommunens strategiska mal och bidra till koncernens ekonomiska balans, tjansternas kvalitet,
serviceproduktionens effektivitet samt till att bibehalla vardet pa koncernens egendom. Dessutom
konstateras att dottersamfunden ar skyldiga att rapportera om hur malen har uppnatts samt om sin
verksamhet och ekonomi i samband med delarséversikterna och bokslutet. De nya
koncernanvisningarna, som delvis bygger pa rekommendationer av BDO, godkandes av
kommunstyrelsen 7.11.2022.

Till koncernen Sibbo kommun horde i slutet av ar 2022 fyra dottersamfund dar kommunens dgarandel ar
over 50 procent och som sammanstalldes med koncernbokslutet. Ett intressesamfund (As Oy Sipoon
Mantykangas) ansags vara ovasentligt och lamnades utanfor.

Kommun-
Koncernbolagen koncernens

dgarandel
FO-nummer Dottersamfund
08778095 Asunto Oy Sipoon Tiltaltti - Bostads Ab Sibbo Gransangaren 100
14888186 Oy Sipoon Jaahalli- Sibbo Ishall Ab 51,6
27328049 Omsesidiga fastighetsaktiebolaget Sibbo Jussasviagen 14 100
2732807-3 Omsesidiga fastighetsaktiebolaget Sibbo Jussasvigen 18 100
27328102 Omsesidiga fastighetsaktiebolaget Sibbo Hélsovégen 1 100

6.1. Oy Sipoon Jaahalli — Sibbo Ishall Ab
De bindande malen som stallts upp i budgetboken 2022

¢ Ishallen erbjuder mojligheter att utéva hogklassiga issporter i Sibbo.
e Ishallen starker framfor allt ungdomarnas forutsattningar att utéva motion och idrott.
e Anvandningsgraden ar minst 95 %, och isavgifterna ar konkurrenskraftiga.
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¢ Ishallen halls i funktionsdugligt skick och nédvandiga underhallsatgarder och reparationer utférs
i tid.
Ekonomiska mal: ett nollresultat, pa grund av finansieringen ska aterbetalningar av lan och rantor skotas
enligt det dverenskomna programmet, kassaflddet minst +/—0

Sibbo Ishall Ab:s resultat ar 2022 var 28 538 euro. Nagon rapportering om malen eller deras utfall finns
inte i verksamhetsberattelsen.

6.2. Omsesidiga fastighetsaktiebolagen Sibbo Jussasvigen 14, Sibbo Jussasvigen 18,

Sibbo Halsovagen 1 och Asunto Oy Tiltaltti
Malen som i budgeten 2022 stallts upp for 2022-2024 for bolagen Jussasvagen 14&18 ar foljande.

¢ Bolagets ekonomiska mal ar ett nollresultat.
e Fastigheter i bolagets dgo hyrs ut till Ostra Nylands vilfardsomrade fran och med 1.1.2023.
e Hyrorna faststalls under ar 2022.

| sjalva verket var avsikten att bolagens ekonomiska mal fér ar 2022 &r negativt. Pa grundval av en
rapport av BDO i slutet av 2022 och en plan som utarbetats av ekonomidirektéren och behandlats i
bolagets styrelse har ett negativt resultatmal planerats med avsikt fér att minska det alltfor stora
overskottet fran tidigare ar till en rimlig niva. De 6msesidiga fastighetsaktiebolagen har endast
fakturerat driftsvederlag. Omsesidiga fastighetsaktiebolaget Jussasvigen 14 uppvisade en forlust for
rékenskapsperioden pa 1 457 718,28 euro, efter vilket bolagets aktiekapital ar 21 816 059,27 euro och
Omsesidiga fastighetsaktiebolaget Jussasvagen 18 uppvisade en forlust for rakenskapsperioden pa
188 539,49 euro, efter vilket bolagets aktiekapital ar 5 769 512,96 euro. Uthyrningen av bolagen till
Ostra Nylands vilfardsomrade och faststillandet av hyrorna har genomforts enligt mélen.

Omsesidiga fastighetsaktiebolaget Halsovigen 1 forsattes i likvidation 1.6.2021 och uppléstes under
2022. En utredningsman upprattade en slutredovisning for perioden 1.1-8.4.2022.

Vi upptackte inte nagot separat mal for Asunto Oy Tiltaltti, som uppvisade ett 6verskott pa 6 909,85
euro for ar 2022.

Revisionsnamnden efterlyser noggrannhet i presentationen av dotterbolagens mal i budgeten. Dartill
ska utfallet av malen rapporteras i enlighet med de nya koncernanvisningarna tydligt i
verksamhetsberittelsen som ingdr i bokslutet.

7. Personalen

Verksamheten ar 2022 har starkt praglats av beredningsarbetet infér lanseringen av valfardsomradet. En
stor del av ledningen inom social- och hélsovarden samt manga andra experter inom kommunens andra
omraden var tvungna att kanalisera sitt arbete till beredningsarbetet. Exempelvis har manga olika
stodfunktioner, avtalsdrenden och lokalfragor kravt mycket arbete i kommunen.

Anstéllningsférhallandena fér sammanlagt 327 arbetstagare flyttades fran Sibbo kommun till Ostra
Nylands valfardsomrade genom en 6verlatelse av rorelse. Av dessa var 281 ordinarie och 46
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visstidsanstallda. Dartill flyttade 156 narstaendevardare, familjevardare och stédpersoner i
uppdragsforhallande till valfardsomradet.

Enligt kommunens bedémning skedde overféringen tekniskt sett relativt bra. Sibbo kommuns datorer,
telefoner och doménadresser byttes och datasystemen flyttades till valfardsomradets miljo fore
arsskiftet. Sarskild uppmarksamhet fastes vid granskning av uppgifterna kring I6nerna och
anstéallningsforhallandena foér personalen som flyttade.

Sibbo kommuns personal 2020 2021 2022
Personalstyrka 1305 1306 1265
Personalkostnader 60,7 M€ 59,4 M€ 61 M€
Ordinarie anstallningar antal/andel 1003/77% | 1005/77 % 989/78%
Medelaldern for ordinarie anstallda 46,3 ar 46,9 ar 47,4 ar
Antal sjukfranvarodagar totalt 19 426 21021 25232
Sjukfranvarodagar pa grund av olycksfall i

arbetet 231 247 322
Alderspensionarer / medelalder 16 /64 ar 13/64,14ar | 30/64,53ar
Invaliditetspensionarer 3 4 2
Arbetsplatsannonser 234 311 388
Personalstyrka i forhallande till

invanarantalet 60,1/1000 58,8/1000 56,7/1000

Siffrorna i tabellen baserar sig pa bokslutsuppgifterna fér 2020, 2021 och 2022

Okningen av sjukfranvaron har varit orovickande stor. Ar 2022 var orsaken till 8kningen av sjukfranvaro
sarskilt kort sjukfranvaro (1-7 dagar), vilket ser ut att atminstone delvis forklaras av covid-19-smitta. Det
ar ocksa ibgonenfallande att sjukfranvaron pa grund av olycksfall i arbetet 6kade med till och med 23
procent jamfort med aret innan.

Sarskild uppmarksamhet bor framover fastas vid uppféljningen och analyseringen av sjukfranvaro.
Battre férebyggande atgdrder maste hittas for att stoppa 6kningen av sjukfranvaro.

Antalet anstédllda som avgar med alderspension férvantas 6ka de ndarmaste aren, varvid
rekryteringsbehoven fortsatter att 6ka. Bade tekniska direktoren llari Myllyvirta och direktéren for
social- och hédlsovardsavdelningen Leena Kokko, som gjorde en 6ver 20 ar lang karriar i Sibbo kommun,
gick i pension &r 2022. Aven efter att bada pensionerats har kommunen anlitat deras expertkunnande
inom forandringsledning (Leena) och som stod for slutférandet av langsiktiga projekt (llari). 145
arbetstagare beslutade att byta arbetsgivare ar 2022.

Rekryteringsbehoven fortsatte att 6ka. Utmaningarna med rekryteringen fortsatte sarskilt inom
bildningen och social- och halsovarden. Att hitta vikarier var sarskilt utmanande.

Aven om utmaningarna ir landsomfattande bor sirskild uppmarksamhet fortsittningsvis fistas vid
att fylla undervisnings- och smabarnspedagogikpositionerna och tinka ut extra incitament for
rekryteringen av personal. Fullmaktigemotionen om férman med arbetskldder till personalen inom
smabarnspedagogik dr ett exempel. Hinsyn maste tas till personalens vilbefinnande pa alla méjliga
satt i planerna, sa att arbetstagarnas formaga och motivation sakerstills i det ansvarsfulla arbetet.
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Kommunens organisation i forhallande till kommunens invanarantal har minskat och denna utveckling
har pagatt i flera ar. Nyckeltalen kommer dnda inte att vara jamforbara i fortsattningen eftersom
kommunstrukturen férandrats.

Ar 2022 handlade personalenkiten om socialt kapital. Resultaten har behandlats i kommunens
ledningsgrupp, med fackorganisationerna och i samarbetskommittén. Aven avdelningarnas
ledningsgrupper, avdelningarnas samarbetsgrupper och enhetsmotena har instruerats att behandla
resultaten. Resultaten av enkdten om socialt kapital finns inte att fa pa enhetsniva, vilket innebér att
avdelningarnas enheter endast har kunnat behandla dem pa en allméan niva. Ur resultaten av enkaten
om socialt kapital ar 2022 har inte nagra sarskilda utvecklingsprioriteringar for hela kommunen harletts,
utan man kommer att ta upp dem i samband med nasta KEVA-enkat i slutet av 2023.

8. Ovriga observationer av revisionsnimnden

8.1 Dataskyddslagstiftningen och offentlighetsprincipen

Sibbo kommuns dataskyddspolicy och datasdkerhetspolicy uppdaterades och godkandes pa
kommunstyrelsen méte 24.10.2022. | verksamhetsberattelsen konstateras bland annat att
dataskyddspolicyn alagger Sibbo kommuns personal, ledning, fortroendevalda, tjansteinnehavare och
alla andra personer som behandlar uppgifter hos eller for kommunen sa som konsulter,
underleverantdrer och intressegrupper oberoende av uppgifternas format. Aven kommunens
serviceleverantorer och intressegrupper ska beakta dataskyddspolicyn i sin verksamhet.
Dataskyddspolicyn géller all verksamhet i Sibbo kommun.

Aven om iakttagandet av dataskyddspolicyn inte kan betonas tillrickligt, dr det Anda viktigt att
komma ihag att den inte pa felaktiga grunder krockar med offentlighetsprincipen. Sibbo kommun ska
sdkerstalla att alla kommunens tjansteinnehavares beslut och bakgrundsmaterial finns 6ppet
tillgangliga utan att dventyra datasidkerheten.

8.2. Att gbra sig fortrogen med foredragningslistans material for beslutsfattandet
Revisionsndmnden har upptackt att foredragningslistorna ibland ar for tunga for att utskottens
ledamoter skulle ha tillrackligt med tid att gora sig fortrogna med materialet i syfte att fatta bra beslut.

De beredande tjansteinnehavarna och vid behov utskottens ordférande bor ingripa i
foredragningslistornas innehall sa att besluten som fattas pa métena grundar sig pa det tillgdngliga
materialet.

8.3 Upphandling

| kommunens ekonomianvisning konstateras att upphandlingsverksamheten genomférs decentraliserat
pa avdelningarna, men dnda sa att en gemensam handlingsmodell anvands i upphandlingen.
Processerna och handlingssatten som anknyter till upphandling leds och stéds genom en centraliserad
upphandlingsstyrning. Kommunstyrelsen ansvarar for upphandlingsstyrningen och riktlinjerna for
upphandlingsverksamheten. Ekonomitjansters upphandlingsexpert verkar som expert vid
konkurrensutsattning och i dvriga fragor kring upphandlingsverksamheten.
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Revisionsnamnden rekommenderar att kommunens upphandlingsprocesser utvecklas framover och
att de battre beaktar javaspekterna. Alla som bereder upphandling eller fattar beslut om dem
ansvarar for att anmala sina eventuella bindningar.

9. Slutord

Sibbo kommuns ekonomiska resultat ar 2022 var starkt. Vad galler den ekonomiska planperioden kommer
valfardsomradesreformens verkliga konsekvenser att ge en mer exakt riktning forst under ar 2024.
Konsekvenserna av kriget i Ukraina och inflationen skapar oro i kommunen. Uppmarksamhet bor dgnas
at att balansera ekonomin. Storre insatser maste goras for kommuninvanarnas och kommunens personals
valbefinnande.

Nér det géller uppnaendet av de bindande malen kan det konstateras att farre av de bindande malen
uppnaddes an foregaende ar. Det ar viktigt att fasta uppmarksamhet vid att stalla upp mal och matare sa
att de vagleder kommunorganisationen till att utveckla och férbattra sin verksamhet i genomférandet av
kommunens strategi. Det ar skal att fasta allt storre uppmarksamhet vid uppstallandet av de arliga
bindande malen och métarna vid utarbetandet av budgeten. Mal och matare som stallts upp med omsorg
styr effektivt kommunens ekonomi och anviandningen av resurser pa ett sdtt som gagnar
kommuninvanarna.

10. Underskrifter

Sibbo den 26 maj 2023

Thomas Sundstrém, Markus Séderqvist,
Ordforande Viceordférande
Timo Bonsdorff Laura Laakso Maria von Flittner
Ledamot Ledamot Ledamot
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