Sipoon kunnan koulukuljetuksiin liittyva tyo- ja kehittamissuunnitelma 2023-2024

Sipoon kunnan koulutuksen toimialan vastuulla on jarjestaa esi- ja perusopetusikdisten oppilaiden
koulukuljetukset voimassa olevien koulukuljetusperiaatteiden mukaisesti. Koulukuljetuksiin liittyvia
prosesseja on kehitetty ja kehitetaan jatkuvasti. Seuraavat toimenpiteet on tehty tai tullaan tekemaan.

TIEDOTTAMINEN, ASIAKASPALVELU

toimenpide

perustelu

vastuuhenkilo

aikataulu

Erilaiset tiedostuskanavat
kayttdoon

Otetaan laajamittaisesti
kayttoon Wilma, kunnan
kotisivut, kunnan
somekanavat, “nostot”
kotisivuilla

kuljetuskoordinaattori

kunnan tiedottaja

-1v 2023-2024
- pysyva kaytanto

Koulumatkainfo tulevien 1.

luokan oppilaiden
huoltajille

- Voidaan hyédyntaa myos
uusien oppilaiden
kohdalla vuosiluokasta
riippumatta.

Ohjeistetaan kirjallisen
oppaan avulla huoltajia
kunnan
koulukuljetusperiaatteista
ja koulumatkan
harjoittelusta hyvissa
ajoin ennen kouluvuoden
alkua. Lisaa oppilaiden
turvallisuutta
koulumatkoilla ja
vahentaa koulumatkoihin
mahdollisesti liittyvia
pelkoja, ym.

kuljetuskoordinaattori
opetuspaallikko

koulujen rehtorit

- alkuvuosi 2024

- kouluun
tutustumisen
yhteydessa info
huoltajille
toukokuussa 2024

- pysyva kaytanto

Tiedottamisen
tehostaminen

Selkeytetaan tiedotteiden
sisaltoa ja lisataan
tiedottamista, jotta
asianosaiset tietavat:

1) Kenen kuuluu hakea
koulukuljetusta
seuraavalle lukuvuodelle,
jottei huoltajat tee
tarpeettomasti
hakemuksia tai jata
hakemusta tekematta

2) Mista paatoksen
vanhenemisajankohdan
nakee

3) Mista tehdyn
paatoksen nakee

kuljetuskoordinaattori

koulusihteerit

- kevat 2024
- pysyva kaytanto




4) Milloin HSL:n
matkakortin voi kdyda
lataamassa

5) Mista loytyy
koulukuljetusperiaatteet
ja vaaralliset tiet

Henkilokohtainen viesti
niiden oppilaiden
huoltajille Wilman
valityksell, joiden paatos
vanhenee.

Tiedotetaan hakemusten
kasittelytilanteesta 2-3
kertaa kevaan ja kesan
aikana, jotta huoltajat
osaavat reagoida oman
lapsensa paatokseen ja
kayda esim. lataamassa
matkakortin ajoissa.

Henkilékohtainen
yhteydenotto
sahkopostitse niihin
huoltajiin, joiden lapsi on
koulukuljetusetuuden
piirissa, mutta jotka eivat
hakeneet kuljetusetuutta
hakuaikana

Iso osa hakemuksista on
jaanyt jattamatta
hakuaikana, jolloin
kuljetusjarjestelyita ei
saada tehtya ajallaan
ennen koulun alkua
elokuussa.

kuljetuskoordinaattori

- otettu kayttoon
toukokuussa 2023

- jatkossa
sahkopostien
lahetys huhtikuussa

- pysyva kaytanto

Asiakaspalvelun
tavoitettavuuden
parantaminen etenkin
ruuhka-aikoina

- Kuljetuspuhelimeen
vastaa useampi henkil®

- Kuljetuspuhelimen
paivystysaika laajenee
ruuhka-aikoina, Telia-
palveluun kirjautumista
laajennetaan

- Huoltajien yhteydenotot
kirjataan yhteiseen excel-
taulukkoon, jota puretaan
aika- ja/tai
kiireellisyysjarjestyksessa

Huoltajat eivat paase lapi
soittaessaan
kuljetuspuhelimeen
paivystysaikana, silla
yksittaisen huoltajan
kanssa kayty
puhelinkeskustelu kestaa
yleensa pitkaan. Harvaa
asiaa voi kuitenkaan
ratkaista suoraan
puhelimessa, jolloin
tarkeinta on ottaa
huoltajan esille tuoma
asia ylos jatkoselvittelyita
varten.

kuljetuskoordinaattori

- Ruuhka-aikoina
puhelimeen vastaavat
myos koulutuksen
toimialan suunnittelija,
erityissuunnittelija,
palvelupaallikko ja
opetuspaallikko

- otettu kayttoon
osittain elokuussa
2023 (useampi
vastaaja
puhelintunnilla)

- elokuusta 2024
alkaen puhelinaika
pitenee ruuhka-
aikoina klo 12-14
(ruuhka-aika 1.-
31.8., kevdan
hakuajan lisatarve
tarkastellaan
erikseen)

- pysyva kaytanto




Asiakaspalvelun
kehittaminen ja laadun
parantaminen

- Kerrotaan
yksityiskohtaista tietoa
juuri kyseisen oppilaan
koulumatkasta ja
perustellaan, miksi paatos
on tehdyn mukainen
(kavelymatkan pituus,
vaaralliset tiet, matkan
kesto huomioiden
koulupaivan alkamis- ja
padttymisajat, ym.).
Aiemmin on vain
ilmoitettu, etta paatds on
tehty perusopetuslain ja
kunnan
koulukuljetusperiaatteiden
mukaisesti.

Huoltajille annetaan
yksilokohtaisempaa
neuvontaa ja avataan
paatdsten perusteluja.
Saadaan luotua
henkilokohtaisempi ja
luottavaisempi kontakti
huoltajiin.

kuljetuskoordinaattori

opetuspaallikkd

- elokuu 2023
- pysyva kaytanto

Laaditaan selkea
kuvallinen ohje
kuljetushakemuksen
tayttamista varten

Huoltajien on kuvallisen,
selkean ohjeen
perusteella helpompi
tayttaa hakemus
keskitettyna hakuaikana.

kuljetuskoordinaattori

opetuspaallikko

- tammi-helmikuu
2024

- pysyva kdytanto,
ohjetta paivitetaan
tarpeen vaatiessa
saannollisesti

Asiantuntijalausuntojen
toimitus Oma asioinnin
kautta

Asiantuntijalausunto on
tarvittavien henkiloiden
kaytossa, kun huoltaja
toimittaa sen Oma
asioinnin kautta, eika ole
vain yhden henkilon
tyosahkopostissa. Lisaksi
toimintatapa on
tietoturvallisempi ja
kunnan yhteisen linjan
mukainen.

kuljetuskoordinaattori
suunnittelija

opetuspaallikko

- kevat 2024
- pysyva kaytanto

Kuljetusyhticiden
yhteystiedot
reittikohtaisesti kunnan
kotisivulle

Huoltajat tietavat, mika
kuljetusyhtio oman
lapsen kuljetusreitilla
liilkenndi ja voivat olla
yhteydessa suoraan
kuljetusyhtioon tarpeen
vaatiessa.

kuljetuskoordinaattori
erityissuunnittelija
kotisivujen paivityksen
osalta

- kevat 2024
- pysyva kaytanto




KULJETUSPROSESSIIN LITTYVAT KEHITYSTOIMENPITEET

toimenpide

perustelu

vastuuhenkilo

aikataulu

Hakemusten kategorisointi
(HSL, taksi, HSL+taksi)

Paatoksenteko helpottuu.

kuljetuskoordinaattori

tarvittaessa muu
koulutuksen toimialan
hallinnon henkil6sto

- otettu kayttoon
toukokuussa 2023

- jatkossa maalis-
huhtikuussa

- pysyva kaytanto

Koulumatkan pituuden
mittaaminen tuleville 1.
luokan oppilaille
lahikoulupaatoksen
yhteydessa

Kuljetusetuus
myodnnetaan vain
oppilaan lahikouluun. Kun
oppilaalle tehdaan
lahikoulupaatos, voidaan
samassa yhteydessa
mitata oppilaan
koulumatka, jolloin tieto
on jo kirjattuna
oppilasrekisteriin
koulukuljetushakemuksen
kasittelyvaiheessa.

Suunnittelija

- toukokuu 2023

- pysyva kdytanto,
mittaustyo
aikaistetaan helmi-
maaliskuulle

Koulumatkan pituuden
mittaaminen tuleville 7.
luokan oppilaille

Suurimmalla osalla
oppilaista koulu vaihtuu
siirryttaessa 7. luokalle,
jolloin koulumatkan
pituus muuttuu. Uusi
koulumatka mitataan
siind yhteydessa, kun
oppilaiden tiedot
siirretaan ylakouluihin.
Koulumatkatieto on ndin
kaytettavissa
koulukuljetushakemuksen
kasittelyvaiheessa.

Suunnittelija

- pysyva kadytanto
kevaasta 2024
alkaen

Syottokuljetukset
lakkautetaan oppilaan
noutopysakilta linja-
autopysakille.

Oppilaita on kuljetettu
kotoa/kodin lahelta linja-
autopysakille, josta ovat
nousseet linja-auton
kyytiin. Osa oppilaista on
kuljetettu kokonaan
taksilla. Syottokuljetukset
aiheuttavat oppilaiden
eriarvoista kohtelua ja
aiheuttavat
turvallisuusriskin, jos/kun

kuljetuskoordinaattori
opetuspaallikko

koulutusjohtaja

- kesken lukuvuotta
2023-2024
tehdyissa
paatoksissa tama
on jo huomioitu

- pysyva kadytanto Iv
2024-2025 alkaen,
jolloin koskee
kaikkia




oppilas jaa odottamaan
pysakille linja-autoa, joka
ei tulekaan.

Lukujarjestysmuutosten
teko ei ole mahdollista 2
ensimmaisen kouluviikon
aikana elokuussa (tama
kaytanto on ollut voimassa
aiemmin)

Muutostenteko
vaikeuttaa
kuljetuspaatosten tekoa
ja taksien reitityksia,
jolloin vaikutus on
huomattavan laaja
(koskee kaikkia reitilla
kulkevia oppilaita ja
heidan aikataulujaan)

Kuntalogistiikka tekee
reititykset heinakuussa
koulujen kesakuun
loppuun mennessa
tehtyjen lukujarjestysten
perusteella.

kuljetuskoordinaattori

koulujen rehtorit ja
koulusihteerit

- elokuu 2024
- pysyva kaytanto

Vaaralliset tiet tarkemmin
tietoon, jos kuljetuspaatos
perustuu niihin.

Vaaralliset tiet merkitty
kuljetusoppilaan
oppilasrekisteritietoihin,
mikali kuljetusoikeus
perustuu vaaralliseen
tieosuuteen.

kuljetuskoordinaattori

- pysyva kdytanto
syksysta 2023
alkaen

Laajemmat ja
yksityiskohtaisemmat
tiedot kuljetusoppilaan
oppilasrekisteritietoihin

Oppilaan kuljetukseen
liittyvat tiedot ovat
useamman henkilon
kaytettavissa ja samassa
paikassa mm.
sijaistustilanteissa.

Padsee paremmin ja
nopeammin perille
yksittdisen oppilaan
kuljetusjarjestelyihin,
tiedot on
hyodynnettavissa
lukujarjestysten
vaihtuessa (ylakoulun
jaksojarjestelma).

kuljetuskoordinaattori

- lv 2023-2024
- pysyva kaytanto

Lisataan valmiit
paatostekstit Primukseen

Paatoksentekoprosessi
sujuvoituu, kun
paatosteksti on
valittavissa suoraan
oppilasrekisterista sen

kuljetuskoordinaattori

suunnittelija (Primus-
paakayttaja)

- maaliskuu 2024
- pysyva kaytanto




sijaan, etta sita tulee
kopioida muualta.

HSL:n aikataulujen seka
koulujen alkamis- ja
loppumisaikojen parempi
synkronisointi

Jokaisen kuljetusoppilaan
oppilasrekisteritietoihin
merkitaan kaytettavat
HSL-linjat, kotipysakki ja
matka pysakille. Parantaa
mahdollisuutta
informointiin yksittaisen
HSL-linjan
hairidtilanteissa seka
sujuvampiin
kuljetusaikatauluihin
verrattuna koulupaivan
alkamis- ja
loppumisaikoihin.

kuljetuskoordinaattori

kunnan
liilkennesuunnittelija ja
HSL:n yhteyshenkild
mukana jatkotydstossa

- kehitystyd
aloitettu
lukuvuonna 2023-
2024, jatkuu arvion
mukaan vuoden
2024 loppuun
saakka

- vaikutukset
nakyvat lv 2025-
2026

Koulukuljetusasioita
hoitavien toimialan
hallinnon henkildston tyd-
ja loma-aikasuunnittelu

- Kesaloman jalkeen
palataan toihin siten, etta
ehditaan purkaa
mahdollisimman paljon
viime hetkella jatettyja
hakemuksia ennen kuin
puhelinpalvelu asiakkaille
avataan.

- Kuljetusasioita hoitavien
henkildiden vuosilomat
hankaloittavat
mahdollisimman vahan
palvelua ruuhka-aikana.

Varmistetaan, etta
asiakaspalvelu,
koulukuljetushakemusten
kasittely mukaan lukien
viime hetkella tehtyjen
hakemusten kasittely
saadaan hoidettua
mahdollisimman ripeasti.

kuljetuskoordinaattori

suunnittelija,
erityissuunnittelija,
palvelupaallikko,
opetuspaallikko

kevat 2024

- pysyva muutos
huomioiden
kuitenkin
tyoehtosopimukset
ja tyontekijoiden
tyohyvinvoinnista
huolehtimisen
velvoittavuus




