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1. Johdanto

Tama raportti on tuotettu Sipoon kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimeksiannosta, Sipoon
kirjaston, Sipoon opiston, Liikuntapalvelujen, Nuorisopalvelujen ja Kulttuuripalvelujen palve-
luverkon suunnittelua ja kehittdmista varten. Raporttia varten toteutettiin 14 teemahaastatte-
lua, joissa puhuttiin eri-ikaisten kuntalaisten kanssa edelld mainittujen palvelujen kdytosta, nii-
den kehittamistarpeista ja tdmanhetkisistd puutteista. Haastatteluihin osallistui yhteensa 42
henkil6a.

Selvitys aloitettiin selvityksen tekijoiden ja kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan palvelualuejohta-
jien innovaatiotapaamisilla. Naiden tarkoitus oli varustaa haastattelijat ajankohtaisilla aiheilla
ja teemoilla, joita haastatteluissa voisi nostaa esille. Tapaamisten tarkoituksena oli myds hou-
kutella palvelualojen edustajia innovoimaan uudelleen oman alansa kehityssuuntia.

Osana innovaatiotapaamisia maarittyi myos toive teemahaastatteluihin valikoituvista kohde-
ryhmista. Kutakin palvelua koskevaan keskusteluosioon olisi kaivattu avainkohderyhmia, sel-
vittdamaan tiettyja kysymyksia, joiden perusteella palveluita voisi kehittdd. Kunnan toimesta
haastateltavia houkuteltiin mukaan mm. Sipoon Sano-

mien avoimella kutsulla, jossa kuka tahansa sipoolainen
saattoi kertoa nakemyksensa palvelujen kehittamisesta.
Samoin haastateltavia rekrytointiin ainakin kunnan so-
siaalisen median kanavissa, kulttuuri- ja liikunta-avus-
tuksia saaneiden jarjestojen kautta, kirjaston pop-up
nuorisotilassa, seka erillistapahtumien yhteydessa, ku-
ten Martinkylan koulun kevattapahtumassa. Kaikkein
vaikeammin saavutettavissa olevan kohderyhman, eli
nuorten, houkuttelussa kaytettiin 10 euron lahjakorttia
lahikauppaan.

Projektin edetessa kavi ilmi, etta haastateltavia oli var-
sin vaikea houkutella mukaan, ja erityisesti saada sitou-
tumaan, ja lopulta tulemaan, varsinaiseen haastattelu-
tilaisuuteen. Tasta syysta johtuen taytyi toivotuista koh-
deryhmarajoista joustaa. Haastateltavien rekrytoinnin
haasteisiin vastattiin tutkimusvaiheessa siten, etta vah-
van teemajaon sijaan monissa teemoissa jouduttiin suk-
kuloimaan laajasti eri haastatteluissa. Aina ei ollut etu-
kateen ennakoitavissa, mista palvelusta kullakin haasta-
teltavien joukolla oli eniten sanottavaa. Haastateltavilla
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oli my0s joistakin palveluista enemman sanottavaa, kuin toisista. Tama heijastuu myds raportin
eri osioiden erimittaisina laajuuksina.

Lukijan on syytda huomioida, ettd kvalitatiivisen tutkimusotteen, jota teemahaastattelu edus-
taa, tarkoituksena ei ole tuottaa jakaumia tai prosenttilukuja, vaikka siita, kuinka moni on tyy-
tyvdinen nykyisiin palveluihin tai kuinka
moni haluaisi Sipooseen uimahallin.
Tahan luotettavan vastauksen antaisi
laaja, kvantitatiivinen kuntalaiskysely.

& S“’““N SANOMAT ‘ Selvityksen suunnitteluvaiheessa kavi

sovellukset

- oisit? Si Joolaisilta \(3’53";:‘:2_ ilmeiseksi, ettei vaaditussa aikatau-
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mahdollista. Siksi tutkimusotteeksi
valikoitui teemahaastattelu, jonka
tuloksia voidaan halutessa hyo-
dyntda laajemman, kvantitatiivi-
sen kuntalaiskyselyn laadinnassa.

Valikoituneet haastateltavat

Tavat, joilla haastateltavat lo-
pulta valikoituivat saapumaan
paikan péaalle ovat luultavasti
ohjanneet myds melko vahvasti
sitd teemahaastatteluihin saa-
puneiden haastateltavien pro-

‘ fiilia, joka aineistosta piirtyy.

yiveensa kunnan ‘
Jostunut myos

Muodostuneessa aineistosta
on eritoten vadristymaa sii-
hen suuntaan, ettd haastatel-
tavat olivat paadsaantoisesti

uiden )&
jen \1\nu\c\u.au.

aktiivisia ja verkostoituneita
kuntalaisia. Keskimaardinen
haastateltava oli juuri jaanyt elakkeelle ja kaytti ak-

tiivisesti seka Sipoon opiston kursseja, ettd kulttuuri-, liikunta-, kirjasto-

palveluita. Aineisto jaa siis kovin vajavaiseksi etenkin ajatellen sitd kohderyhman osaa, joka ei
ole vield I6ytanyt kunnan palveluiden piiriin, tai kdyta niitd sdannollisesti. On myo6s todettava,
ettd luultavasti samasta taustasta johtuen moni koki asioiden olevan Sipoossa varsin hyvin ja
pdaasiassa kriittiset maininnat olivat kullakin yksittdisia teemoja, joita halusi tulla haastatte-
luun kertomaan. Valikoitumisen tavoista johtui myos tietyt yhteiset teemat, joita haluttiin
haastattelun kautta edistaa. Esimerkiksi tapahtuma, jonka kautta moni haastateltavista 16ytyi,
oli Martinkylassa. Kenties siihen liittyen heidan haastatteluissaan keskeisend nayttaytyi halu
sailyttaa Martinkylan koulu kaupungin tilana tapahtumien ja Sipoon opiston toiminnan vuoksi.

Nuorten osalta profiili oli erilainen, mutta silti sisdisesti melko yhtenevainen. He olivat kaikki
ylakouluikaisia ja siind maarin avoimia ja tasapainoisia, ettd kynnys haastatteluun lahtemiseen



oli pieni. Lahes kaikilla oli jokin harrastus, eikd kukaan heista ei kokenut elamaa Sipoossa ne-
gatiivisena. Heista kukaan ei mydskaan erityisesti kokenut suuria puutteita siind, miten palve-
lut kunnan taholta on heiddn suuntaansa jarjestetty.

Pimentoon jaa siis etenkin loyhasti sipoolaisuuteen sidoksissa olevien joukko. Keski-ikdiset,
lapsiperheet, Soderkullassa asuvat, vasta muuttaneet, syrjdytymisvaarassa olevat nuoret...
mita he ajattelevat palveluista? Miten heidat saisi houkuteltua mukaan olevassa oleviin palve-
luihin? Mita palveluja pitdisi aloittaa, tai palvelumuotoilua tehdd, jota he tarvitsisivat? Nama
kysymykset jaavat valitettavasti taman selvityksen puolelle.

Mainituista aineiston vinoumista huolimatta keskustelut olivat vilkkaita ja moni haastateltava
mainitsi kokemuksen olleen positiivinen. Tuloksista moni voi heijastella aiempia teemoja, joita
kunnan palvelujen kehittamistoiminnassa on ollut tiedossa, mutta ajankohtainen naky kunta-
laisia askarruttaviin teemoihin, seka jo aiemmin pohjalle tehty innovaatiohaastattelu tuottivat
silti potentiaalisesti arvokasta nakya siihen, mita palveluverkon kehittamisessa olisi hyva ottaa
huomioon. Uskomme kuitenkin, ettd taman tutkimuksen paahyoty olisi tavoitettavissa ohjaa-
malla nain keratty tietamys laajaan kvantitatiiviseen tutkimukseen kuntalaisten parissa, jolloin
havaituille ilmidille pystyttaisiin antamaan niille kuuluvia painoarvoja paatéksenteon tueksi.

Raportin aluksi esitelladn yleisida huomioita, joita teemahaastattelut toivat esille (Kappale 2).
Taman jalkeen kdydaan yksittdin eri kulttuuri- ja vapaa-aikatoimialan palvelualueet erillisina
kokemuksina ja tutkimuskohteina (Kappaleet 3-7). Yhteenveto ja tutkijoiden pohdinnat l6yty-
vat raportin lopusta, kappaleista 8 ja 9.

Yleiset huomiot teemahaastatteluiden perusteella

2.1.  Erilaiset kuntaidentiteetin kokemukset

Sipoon kuntalaiset jakaantuvat teemahaastatteluiden perusteella hyvin erilaisiin profiileihin
sen perusteella, mikd orientaatio heilla kuntaa kohtaan on. On heit3, joilla on voimakas sipoo-
lainen paikallisidentiteetti ja heitd, joilla on vain 16yha suhde Sipooseen. Ensin mainitut ovat
paasaantoisesti varttuneempaa ialtaan ja aktiivisia omissa (kylad)yhteisdissdan. Valtaosa heista
on pitkdan asunut Sipoossa ja tuntee paikalliset tavat ja eldmdanmenon hyvin. He ovat aktiivisia
kunnan tarjoamien palvelujen kayttdjia, olipa kyse sitten kirjastosta, Sipoon opistosta, liikun-
tamahdollisuuksista tai kulttuuripalvelujen kuluttamisesta. Taman selvityksen haastateltavista
suuri osa sijoittuu tahan kategoriaan. Heita oli seka didinkieleltdan suomen-, etta ruotsinkieli-
sid (noin 20% haastatelluista).

Taman kokemuksen vastapainona Sipoo on nopeasti kasvava kunta, johon monilla muutta-
neilla suhde voi olla kovin I6yha. Sipoo on usealle teknisesti kunta, jossa asutaan, mutta men-
taalisesti kunta ei merkitse heille mitdaan erityista. Sitoutuminen on monessa mielessa heille
|6yhaa. Kunnan kasvaessa juuri tama joukko lisddntyy. Tama kehityskulku asettaa kunnalle
haasteita. Kuinka luodaan ihmisille paikallisidentiteettia, sitoutumista Sipooseen? Kulttuuri- ja
vapaa-ajan toimialan nakdkulmasta tama on kaikki palvelut yhdistdva haaste. Mikdan yksittai-
nen palvelualue ei kykene yksin kasvattamaan paikallisidentiteettida kuntaan muuttaville, mutta
yhteistoiminnassa uuden 1.5.2023 aloittavan arjen ja vapaa-ajan toimialan nakdkulmasta
tdssa voisi olla mielekds tavoite tuleville vuosille.



2.2. \Viestinnan puutteet

Mainintojen maaran perusteella haastateltavia puhuttavin teema oli koetut puutteet viestin-
nassa. Siihen kohdistunut kritiikki esiintyi lahes kaikissa haastatteluissa, mukaan lukien heilta,
jotka kokivat asioiden olevan muuten hyvin. Tama teema yhdisti haastateltavia, nuoria lukuun
ottamatta, yli ikdpolvien, kielipreferenssien ja yli aktiivisuustasojen. Moni kertoi esimerkkeja
tapahtumista, joihin olisivat halunneet menna, mutta olivat kuulleet niista vasta muita, kuin
virallisia kanavia pitkin. Monesti tieto oli tavoittanut vasta tapahtuman jalkeen. Joissakin ta-
pahtumissa, joihin haastateltavat olivat osallistuneet, oli yllattanyt, kuinka vahan osallistuja on,
vaikkapa esiintyjan kansalliseen suosittuuteen verrattuna.

“Kirkossa esiintyi Rajaton lauluyhtye akustisesti. Tiedotusongelma varmaan
oli, kun kirkossa istui vain muutama penkkirivi véiked.” N 76

Haastateltavat, jotka tastd puhuivat, olivat erilai-
sista taustoista ja ikdryhmista, mutta kunkin taustan

- perusteella haasteet viestinnassa nayttaytyivat hie-
% \;\\&',\'_ man eri tavoin. Yhdistavaksi tekijaksi muodostui se,
™y ettd viestinta vaikuttaa hyvin eriytyneelta. Viestinta

S ei siis tavoita kaikkia, jotka voisivat kustakin ai-

\ ; heesta kiinnostua. Keskeinen yhdistava tekija kritii-

\l»\ kissa oli se, ettd viestinnan saavutettavuuden tielle

tulee liian suuria jakolinjoja, eli tuntuu, etta viestin-

taa ei ole mietitty asiakasléhtéisesti, kunkin palve-
lun tai tapahtuman kohderyhma mielessa, vaan tuotantoldhtdisesti. Se joka sisaltoa jarjestaa,
viestii aiheesta sille itselleen luontevalla tavalla ja alustalla, pitkalti vanhojen tottumusten mu-
kaisesti. Loytaakseen kulloinkin tarjolla olevat tapahtumat ja itsea kiinnostava sisalto, kunta-
laisten on seurattava monia rinnakkaisia kanavia samanaikaisesti.

Viestinnallisesti kuntalaisia erottelevat useat jakolinjat. Keskeisin liittyy tottumukseen etsia
tietoa internetista. Lahtokohtaisesti tietokoneen kaytto sinadllddn ei noussut haastatteluissa
keskeiseksi haasteeksi, vaan enemmankin kyky etsia ja |6ytaa sielta tarvittava tieto. Kuitenkin
niidenkin mielestd, jotka ovat tottuneita hakupalvelujen kayttdjia, ettd kunnan tapahtumien
tieto oli hyvin lokeroitu eri tahoille, eika yhta paikkaa niiden 16ytamiseen netissa ollut saata-
villa.

Monesti tana pdivana kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan ajankohtainen informaatio jaetaan so-
siaalisessa mediassa. Some-aktiivisuus erotteleekin selvasti kayttajien tiedonsaantia. Sosiaali-
sen median luonne ei edellytad kayttajalta suurtakaan aktiivisuutta tiedon etsinndssa ja siksi
yhdistettyna tiedonetsinnan vaikeus passiiviseen tai kokonaan puutteelliseen some-seuran-
taan erottelee voimakkaasti kuntalaisia tiedotuksen suhteen.

Haastatteluissa ilmeni myos, ettd monet kunnan tapahtumista viestitaan vain esim. suomen-
kielisessa tai ruotsinkielisessa mediassa. Kielellinen jakolinja johtaa siihen, etta kulttuurita-
pahtumat erottelevat myos kuntalaisia kulttuurin kuluttajina.

Oma aktiivisuus ja halu etsia tietoa palkitsee kuntalaisia. Tietoa kylla on, sitd on |I6ydettavissa,
mutta se saattaa edellyttdd ylimaaraista halukkuutta tiedonsaantiin. Haastattelujen yhtey-
dessa eras haastateltava ehdotti, ettd kunta panostaisi paikallisiin aktiivisiin mielipidejohtajiin,



joiden kautta tieto kunnan tapahtumista voisi hyvin edetd puskaradioajatuksella. Monen
some-verkottuneen ihmisen korvissa ehdotus saattaa kuulostaa perin vanhanaikaiselta. Ehdo-
tus kuitenkin kuvaa hyvin sita, mita roolia paikalliset viiteryhmat ja kylayhteis6t edustavat edel-
leen monen yksittdisten kuntalaisten tiedon saannissa. Vahva verkostoituminen yhdistyksiin,
tai suorien kontaktien kautta kulttuurin- ja vapaa-ajan avainhenkildihin, ovat monille avainroo-
lissa tiedonsaannin suhteen.

Seurakunnan jarjestamien tapahtumien suhteen seurakuntaan kuuluminen edustaa jakolin-
jaa. Koska kirkko tiedottaa haastateltavien mukaan omista tapahtumistaan paperilehden
kautta, tieto ei tavoita niitd, jotka eivat kuulu kirkkoon. Tassa erityshaitan viestinnallisesti syn-
nyttaa vield kaksi eri kielikuntaa, jotka viestivat omien medioidensa kautta. Kieliraja yhdistet-
tyna kirkkoon kuulumiseen erottelee tehokkaasti sipoolaisia seurakuntien tapahtumien suh-
teen.

Myos se, onko Sipoon Sanomien tilaaja vaikuttaa monien mielesta viestin perilletuloon. Pape-
rilehti tarjoaa monille ikddntyneille helpon ja totutun tavan olla perillda kunnan tapahtumista.

Sipoon kunta tarjoaa kuntalaisille sahkopostitse toimitettavaa kunnan uutiskirjetta ja kulttuu-
riuutisia. Naiden tilaajat pysyvat hyvin kartalla siitd, mita Sipoossa on meneilldan. Kirjeet tosin
tulevat turhan harvoille. Vain muutamat haastateltavista saivat kirjeen/t sahkopostilaatik-
konsa. Myo6s perinteisen postin mukana toimitet-
tava tapahtumakalenteri oli joillekin tarkea tiedon-
saannin ldhde kunnan tapahtumista. Kaupungin
nettisivujen tapahtumakalenteri oli kuitenkin mo-
nelle vieras ja he, jotka siitd tiesivdat, huomauttivat,
ettd sinne jaa usein roikkumaan menneita tapahtu-
mia ja monessa on kesto yli vuoden, joten silmailta-
vyys ja juuri nyt ajankohtaisten tapahtumien I6yta-
minen karsivat.

VIESTINNALLISET
JAKOLINJAT

1. Minkalaiset kyvyt ja taidot etsia
tietoa internetista?

2. Kuinka aktiivisesti seuraa sosi-
aalista mediaa?

3. Seuraako vain suomenkielista

Ainoa ikaryhma, joka tuntui olevan tdysin vapaa
viestinallisista haasteista, olivat nuoret. Luultavim-
min se, etteivat he tata nostaneet esille, johtuu kui-
tenkin enemman siitd, ettd he eivat erityisesti etsi
kaupungin tiedotusta. Taten havainto luultavammin
kertoo siitd, etteivat he osaa sita erityisemmin kai-
vatakaan, kuin varsinaisesta tyytyvaisyydesta vies-
tintaan. He eivdat maininneet tapahtuviin liittyvaa
viestintda lainkaan. Kysyimme my0s erikseen, miten
tapahtuu paatos lahtea nuorisotalolle, kirjastolle, tai
muualle aikaa viettdmaan. Syiksi mainittiin enem-
man kohteen sijainti, hetken paatos ja sinne hakeu-
tuminen, missa kaverit tanaan ja yleensa ovat, kuin
ettd seurattaisiin jonkinlaista tapahtumaviestintaa
ja sita kautta valittaisiin kohde.

tai ruotsinkielista mediaa?

Onko itse aktiivinen etsimaan
tietoja palveluista?

Kuuluuko kirkkoon?
Onko Sipoon Sanomien tilaaja?

Onko sdahkdpostiin toimitetta-
van kunnan uutiskirjeen tai
kulttuuriuutisten tilaaja?

Onko saanut tapahtumakalen-
terin postissa?



2.3.  Palvelujen kaytt6 yli kuntarajojen

Sipoolaisilla on voimakas tottumus kayttaa palveluta yli kuntarajojen. Luonnollisesti sellaisia
palveluita, joita kunnassa ei ole, kuten vaikka uimahalli, kdaytetaan naapurikunnissa. Kuitenkin
my0ds useita tdman selvityksen piirissa olleita palveluita kdytetdan myos Sipoon ulkopuolella.
Useat esim. seuraavat paitsi Sipoon opiston kurssitarjontaa, myos vaikka Keravan kansalais-
opiston tarjontaa samaan aikaan. Kursseja voidaan myds valita sen mukaan, kumman ajan-
kohta sopii itselle paremmin.

Erityisen tyypillistda on kulttuuripalvelujen kaytto yli rajojen. Useat haastateltavat seuraavat tar-
jontaa Jarvenpaa— Kerava -akselilla yhta aktiivisesti, kuin kulttuuritarjontaa Sipoossa. Verraten
harvat mainitsivat hydédyntdavansa Porvoon tarjontaa kulttuurin suhteen, mutta sen sijaan
useat kertoivat kayttavansa Helsingin kulttuuripalveluja vahintdan yhta aktiivisesti, kuin Sipoon
palveluja. Porvoon suosion vahaisyydesta ei lukijan ole syytd, tdman selvityksen perusteella,
tehda liian pitkdlle menevia johtopaatelmia. Kvalitatiivisesti tuotettu maarallinen informaatio
ei anna luotettavaa kuvaa palvelujen kadytosta. Yleisena havaintona todettakoon vain se, etta
kulttuuripalvelut eivat tunne kunta- tai kaupunkirajoja. Tama itsessaan saattaisi olla arvokas
tieto palveluverkon suunnittelussa kolmella tapaa.

Ensinnakin tieto palvelujen ristiin kdytosta voi vaikuttaa siihen, kuinka tiivistd yhteistyétd naa-
purikuntien kanssa, erityisesti kulttuuripalveluissa ja kansalaisopistopalveluissa, kannattaa to-
teuttaa? Olisiko sisaltodja, kulttuuriostoja syytd, suunnitella tai vahintdaan koordinoida yhteis-
tyossa?

Toiseksi voisiko edellisessa luvussa mainittujen viestinnallisten haasteiden ja tapahtumien
markkinointiin liittyvien vaikeuksien seldttdminen olla helpompaa ja resurssitehokkaampaa,
jos sitd tehtaisi usean kunnan yhteistydéna? Varsinkin kun palvelujen kaytto joka tapauksessa
tapahtuu kuntarajoista piittaamatta.

Kolmantena huomiona useampi haasta-

e teltava nosti esiin vaihtoehdon, jolla

| " kuntien valista palvelukayttoa voisi hel-

w posti lisata. Yhteiskuljetukset vaikka

n\\\\\\\ \ ' naapurikuntien uimahalleihin tai kult-

’ ; A\ \ § tuuritapahtumiin saattaisi olla mielekds

‘ \ \ i tapa lisétd sipoolaisten hyvinvointia.

Vaikka palvelua ei tuotettaisi omassa

kunnassa, onko silla itseisarvoista mer-

kitysta? Kyse on viimekaddessa kuntalaisten hyvinvoinnista, ei sittenkaan siita, mika kunta ni-
menomaisesti palvelut tuottaa.

Erityisen tarpeellisena yhteiskuljetuksia pidetdan osittain senkin vuoksi, ettd Sipoon julkisia
kulkuyhteyksia naapurikuntiin pidettiin melko heikkoina. Tama vaikuttaa myos tyématkaliiken-
teeseen erityisesti Keravan suuntaan. Bussien aikataulujen sopivuus maaritti monien kaytosta
kulttuuri- ja liikuntapalvelujen kuluttajana. Osa mainitsi bussikuljetusten olleen aiemmin yh-
distysten jarjestamia. Kunta voisi myds tehda yhteistyota yhdistysten kanssa sellaisten jarjes-
tamiseksi.



3. Kulttuuripalvelut

3.1.  Kulttuuripalvelujen rooli arjessa

Kulttuuripalveluiden teema puhututti luontevasti haastateltavia. Moni teemahaastatteluihin
osallistuneista oli osallistunut sdadanndllisesti kunnassa jarjestettdviin kulttuuritapahtumiin,
seka kuluttivat kulttuuria my6s muin tavoin. Usealla osallistuneilla oli oma-aloitteisesti paljon
sanottavaa kulttuuripalveluista, seka niita laheisesti koskevista asioista, kuten tapahtumiin liit-
tyvastd tiedottamisesta. Kulttuuripalveluista puhuttaessa harvalla oli tarkkarajainen ajatus
siitd, minka osan kulttuuritapahtumista, tai -palveluista juuri kunta jarjestaa. Tarkeampia hah-
motuksen tapoja oli, missa kulttuuria kulutetaan ja mita varsinainen sisalté on. Useat haasta-
teltavista mainitsivat, ettd heille tarkeinta oli vaikkapa tapahtuman ymparilld oleva sosiaali-
suus, eli se, ettd itse kulttuuritapahtuman ymparille rakentuu jonkinlainen mahdollisuus to-
teuttaa sosiaalisuutta ldheisten, tai laajemman paikallisten joukon kanssa. Yleisesti kulttuuri
koettiin hyvin tarkedksi osaksi eldméanlaatua ja kuntakokemusta.

“Absolut nédvendig, jag skulle inte klara mig utan kultur.” N8O

Kulttuuripalvelut olivat myds teema, jossa kuntarajat merkitsivat monelle muita palveluita va-
hemman. Harva koki milldan tavalla erikoisena tai ongelmallisena oman kunnan palvelutarjon-
nan kannalta, etta kulttuuria kaytiin kuluttamassa joustavasti naapurikunnissa, etenkin Jarven-
paassa, Keravalla, sekd Helsingissd. Vahaisemmassa maarin haastateltavien anekdooteissa
suuntauduttiin myds Porvooseen. Tama siis vahvana kontrastina vaikkapa siihen, etta kuntalai-
sena joutuu kdymaan uimahallissa Tuusulassa tai Keravalla. Kulttuurin perassa on siis luonte-
vampaa liikkua, kuin monen muun palvelun.

“Seuraan aktiivisesti oman kunnan tapahtumakalenterin liséksi Keravan Keuda-talon
ja Jdrvenpdd-talon tarjontaa. Kun tulee vastaan jotain, mikd kiinnostaa itsed, ensisi-
jaisesti musiikki, suuntaan sinne. Seurakunta jdrjestéé hienoja konsertteja tédlld Si-
poossa. Ensi viikon keskiviikkona olen jo sopinut, etté suuntaan kansallismuseoon Gal-
len-Kallela -néyttelyd katsomaan, ennen kuin se menee remonttiin.” N72

Miké vie kuluttamaan kulttuuria Helsinkiin? “Kaipaan vihén parempaa teatteria. Jos-
kus tykkdsin kesdteatterista, mutta en oikein jaksa endd niitd. Sipoon kirkon musiikki-
tapahtumat on todella hienoja, musiikkia varten ei tarvitse Iéhted musiikkitaloon.
Siihen kulttuurin kuluttamiseen liittyy myés se, kun asuu kavereita sielld. Mennddn
porukalla ja syy ldhted on myés sosiaalisuus.” N55

3.2.  Kulttuuritapahtumiin hakeutuminen

Haastateltavista moni jakoi, etta kaipaisi enemman tietoa juuri itselle sopivista tapahtumista.
Viitaten viestinnan teemaan, joka on esitelty raportin yhteisessa osiossa - tapahtumatiedotta-
minen oli yleisin esimerkki, jota kdytettiin viestinnasta, jota kaivattaisiin enemman, tai parem-
min kohdennettuna. Monta kertaa toistunut havainto oli, etta kunnan alueella jarjestettiin kiin-
nostava tapahtuma, mutta joko

e saiitse kuulla siita vasta jalkeenpain
e siitd ei ollut kuullut kukaan muukaan ystavistani, joiden tiedan olevan kysei-
senlaisista tapahtumista hyvin kiinnostunut,
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o oli kylla l6ytanyt tapahtuman, mutta niin viime tingassa, ettei aikataulu enaa
joustanut siihen.

o oli kylla 16ytanyt tapahtumaan, mutta totesi, etta esiintyja on niin tunnettu,
ettd on erikoisen vahan yleis6a paikalla.

“Men senaste gdr kvdll, var det en jdttefin concert i kyrkan. Det var privatpersoner
som ordnar i sammarbete med Sibbo svenska férsamling. En concert fér Ukrainas
barn. Det var gratis. Men ddr var inte mdanga. | morse talade jag i vattenjumpan med
tvd som sade att de visste inte om det.” N8O

Eritoten, jos haastateltavalla ei ollut luontevaa etsia tietoa netista, tuntui mo-
nesta, ettd tapahtumien I6ytaminen on vaikeaa. Tunne oli, ettd joutuu seu-
raamaan monia julkaisuja - niitdkin, jotka eivdt muuten olisi juuri itselle
suunnattuja - etta [6ytdisi kaiken kunnassa jarjestettavan, itsea kiinnostavan
tapahtuman. Parhaiten tiedonsaanti varmistuikin vain oman aktiivisuuden

kautta, joko itse yhdistysten ja kunnan tapahtumien parissa, tai muuten

verkostoitumalla. Yhteinen tietoisuus tuntui haastateltavilla olevan, etta

tekemista riittda, mutta kaikki eivat |6yda niiden pariin.

“Nditd [ilmoituksia tapahtumista] saa metsdstdd ilmaisjakelulehdisté
suomen ja ruotsinkielisistd ja jos tilaat ruotsinkielisen lehden, sielld ei
ilmoiteta suomenkielisistd tapahtumista ja toisin pdin. Eli jos meinaat
kartoittaa kaikki, pitdd kdydd kirkon ja eri kielien julkaisut Iépi, sitten
on vasta kartalla.” N72

“Kirkko tiedottaa tapahtumistaan hyvin, mutta on kuuluttava
seurakuntaan, ettd saat tiedon niistd.” N72

“Kommunikaatio eri yhdistysten vdililld ei toimi.” N66

”Jos vain on itse aktiivinen, viikolle I6ytyy monta mielenkiin-
toista tapahtumaa” N76

Oli my6s huomattavissa ilmio, ettd moni,

joka kaytti internetia tiedonhakuun, ei kui-

tenkaan tdysin hahmottanut, mikd on paras

tapa tapahtumien etsimiseen kunnan alueella.

Sen sijaan, ettd seuraisi sosiaalisessa mediassa

kaikkia haluamiaan tapahtumanjarjestdjia, tai

ettd luottaisi hakukoneen kykyyn |6ytaa eri si-

vuilta suoraan tapahtumakalenterisivuille, useampi aloitti
haun kunnan etusivulta ja turhautui siihen, kuinka vaikea reitti etusivulta ajankohtaisiin asioi-
hin ja tapahtumiin oli.

”Det hdr Sibbos hemsida borde arbetas om. Man far bldddra och bldddra och sa
kommer det samma paG nytt, och sen mdste mann bldddra och bldddra mera.” N8O

Miten muuttaisit nettisivuja? “Nyheterna férst. Ny far man scrolla genom alla dag-
hem, och skolor och bld bld bld, sen kommer nyheter. Och sG kommer tre nyheter. Och
sen ska man trycka pa knapp “flera”, “lisdd”, sen kommer det flera. Att det skulle vara
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sd att man ska trycka pd knapp “evenemang” sG ska det komma direkt till evene-
mang. Inte s@ att man skulle séka och séka.” N8O

Mahdollinen ratkaisu voisi todella olla kunnan sivujen reitityksen kehittdminen. Myds kunnan
sivuilta |0ytyvasta tapahtumakalenterista mainittiin, etta siella oli useita menneita tapahtumia
yha "ajankohtaisen” listan karjessa. Mutta myos mahdollisuuksien mukaan voisi auttaa aktiivi-
kuntalaisten ja eldkeldisten opastaminen tiedonhakuun juuri tapahtumaetsintatarpeen
kanssa. Luultavasti pienella panostuksella, vaikkapa vertaisopastuksen muodossa, voitaisiin
opettaa kohderyhma I6ytamaan tapahtumia paljon nykyista paremmin.

Monelle kulttuurin kuluttaminen oli ensisijaisesti sosiaalinen tapahtuma. Moni muisteli, etta
ennen oli ollut jonkinlaisia bussikyytejd, joita jarjestettiin eri kulttuuritapahtumiin ja silla ei
monen sanoissa ollut niin valid, mika kohde edes oli, koko matkassa oli hauskaa tunnelmaa ja
niita kaipaisi yha. Havaintojen perusteella niitad ei enda samassa muodossa jossakin jarjesteta.
My6s ryhmat ja sosiaalisuus olivat monille se syy ldhted jonnekin kuluttamaan paikallista kult-
tuuria. Taman sosiaalisen kulman hyddyntdaminen voisi olla hyva tapa saada ryhmia liikkeelle
erilaista kulttuuritarjontaa kuluttamaan.

“Monet yhdistykset jérjestiviit yhteismatkoja kunnan ulkopuolelle, ne ovat olleet to-
della hyvié reissuja.” N66

“Sanotaanko, ettd kun miettii vaikka paria kesdteatterikéyntid, joita viimeisen vuoden
aikana on tullut. En olisi Iéihtenyt vain sen esityksen takia, vaan seuran vuoksi. Mutta
sitten vasta sisélto potkaisi. Ystdvdt vetdd mut sinne ja sitten olen todella tyytyvdinen,
ettd menin. Mutta ei tulisi itse ldhdettyd.” N76

Moni tunnisti, ettd korona-aika oli aiheuttanut muutoksen
omassa tavassa kuluttaa kulttuuria. Jokin rutiini oli erilai-
sissa perinteissa katkennut, eika kaikkia niita ollut aloitta-
nut uudelleen. Esimerkiksi monelle kesateatterissa kdaymi-
nen kuului ennen erottamattomasti kesdan, mutta nyt se
on enemman erillinen valinta. Myds osa tunnisti itsessdan

muutoksen siind, etta kokivat koronan jaljiltd vahemman * Paljon ristikkaiskayttod eri
kuntien valilla

KULTTUURIPALVELUT

e  Tarkea rooli hyvinvoinnin
tuottajana.

poisjaamisen pelkoa?. Eli oltiin valmiimpia hyvaksymaan,
ettei minun tarvitse olla kaikkialla tapahtumissa itse mu- e  Tiedonsaanti tapahtumista
kana - silti en putoa pois piireistd, tai kdrsi muuta maaritte- vaikeaa.

lemattdmampaa vastoinkdymista.
e  Bussikuljetuksille tarvetta.

“Huomaa omasta kéytéksestdcdin, ettd menovarvas ei
kutkuta silld tavalla. Jossain mddirin sité hyvdksyi, ettei
kaikkialla tarvitse olla.” N76

e Soderkullassa saisi olla
enemman julkista taidetta.

L FOMO, Fear of Missing Out
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3.3. Julkinen taide

Julkiseen taiteeseen oltiin yksimielisen tyytyvaisia. Liikenneympyrdiden taideteokset tulivat |a-
hes kaikille mieleen, kun teemaa lahestyttiin avoimin kysymyksin. Osa oli tyytyvadinen nykyti-
laan, toiset kaipailivat myos Soderkullan alueelle vastaavaa taidetta.

“Julkinen taide on hienoa, kunhan Séderkullaankin saadaan. Ne on erikoisia ja piris-
tdd. Kunta panostaa viheralueisiin, kukka-asetelmiin ja jouluvaloihin. Ihan onnistu-
neita ne ovat.” N72

Turvapaikka, osa 3; Nikkiléin keskusta
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4. Kirjastopalvelut

Lahes kaikki haastateltavat olivat kirjaston vakiasiakkaita. Kirjasto oli monelle teemahaastatte-
luun osallistuvalle niin keskeinen palvelu, ettd puhe siirtyi siihen oman mielleyhtyman kautta,
usein puhuttaessa aivan muista kunnan palveluista. Kirjaston palveluun oltiin my6s hyvin tyy-
tyvaisia.

“Kirjastohan on [minulle] ihan todella tdrked paikka. Mind olen saanut sieltd aina

kylld todella hyvdd palvelua. Kaikki kyllé toimii ja on aina toiminut.”

Yhdistavin teema, joka kirjastosta pu-
huttaessa mainittiin, oli paljon medi-
assa ja muualla tdssa raportissa esilla
oleva nuorten hairiokdytos. Kirjaston
aukioloaikojen rajoittaminen, osana
ongelman ratkaisua, koettiin negatiivi-
sesti. Haastateltavat tunsivat henkil6-
kuntaa kohtaan sympatiaa, mutta au-
kiolon supistaminen koettiin tydssa-
kayvia rankaisevana. Sen nahtiin myo6s
olevan vain ongelman siirtamista toi-
saalle, ei ratkaisuna.

Kirjasto kasitteend elaa murrosvaihetta.

Siind, missa aiemmin vain kirjat, musiikkilevyt ja elokuvat fyysisina kopioina ovat olleet kirjas-
ton palvelujen ydintd, on siitad tulossa digitalisaation ja muiden kehityskulkujen myota lansi-
maissa ylipaataan, mutta myos Suomessa paljon laajempi kokonaisuus. Kirjojen ja tallenteiden
lainausmaadrien valtakunnallinen lasku siirtda kirjastojen painopistettd tapahtumien, sosiaali-
suuden, kotouttamisen edistamisen, tiedotuksen ja omaehtoisen oppimisen suuntaan. Muu-
toksen tahti vaihtelee paljon kunnittain.

Kirjaston muuntuvasta roolista kertoi osaltaan se, etta kirjastoa kaytettiin ndidenkin haastatte-
luiden valossa kovin erilaisiin tarpeisiin ja kokemukset kirjastosta ylipaataan vaihtelivat suu-
resti, vaikka paavire oli positiivinen:

“Ténne kirjastoon on tullut frisbeegolflainausmahdollisuus ja sitd tulee kiytettyd
enemmdn kuin kirjoja.” M53

“Mi kdyn katsomassa kirjastossa katsomassa noita taidendyttelyitd. Kirjat mdé ti-
laan netin kautta, en kdy selaamassa hyllyja.” N42a

“Koen ettd tdmd on aika pieni kirjasto, kdiyn Oodissa mm tulostamassa isoja kuvia”
N42a

“Satutunneilla ollaan kéyty lapsen kanssa, selailen hyllyjen vdlissé tehtyjd nostoja.”
N42b

“Nyt meitd sddnnéllisié kdvijéitd nérkdstyttdd se, ettd tmd on muodostunut nuori-
sotilaksi. Jdrvenpddssd on samat ongelmat” M51
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Valtaosalle haastateltavista Nikkilan kirjaston toimipiste oli Idhin ja luontevin asiointipaikka,
mutta haastateltavista yksi otti kantaa myds Séderkullan toimipisteeseen. Han kehui palvelun
laatua, etenkin sitd, miten henkilokunta ottaa asiakkaat vastaan. Han kuitenkin koki, ettad So-
derkullan toimipiste on ldhinna lastenkirjasto ja toivoi, ettd myos aikuisasiakkaat otettaisiin
paremmin huomioon toimipisteen valikoimassa.

Moni haastateltava mainitsi kirjaston taidesi-
saltojen nayttelytilan positiivisessa vireessa.
Useat nostivat sen esille kysyttdaessa kulttuu-
rista ja nayttelyista kunnan alueella. Kirjaston jarjes-
tamat tapahtumat myo6s antoivat aihetta kehuihin ja kiitok-
seen. Kirjailijavierailut olivat etenkin sellaista sisaltd4, jota
toivottiin lisda. Mika Aaltolan taannoisessa haastatte-
lussa oli ollut henkil6kohtaisesti moni haastatel-
tava mukana ja sita kiiteltiin.

Kirjaston tapahtumiin liittyi myds sama koettu haaste, kuin kulttuuripalveluiden ja yhdistysten
tapahtumatarjontaan kunnan alueella. Hyvista tapahtumista ei saa tarpeeksi moni tietoa ja ne
jaavat siksi turhan pienen joukon iloksi. Moni uskoi, etta viestimalld jo jarjestettavista asioista
paremmin, ne saavuttaisivat laajemman joukon kuntalaisia.

Haastattelun haaste osuu valitettavasti siihen, etta kirjastoon liittyvista kommenteista on vai-
keaa rakentaa johdonmukaista trendia, jossa monilla olisi ollut yhtenevdinen naky siitd, mihin
suuntaan kirjastoa pitaisi kehittaa. Yksittaisia ehdotuksia toki esitettiin mutta “kaistan” tuntui
vievan kirjaston jarjestyshadiridhaasteet, jotka ovat viime aikoina kasvaneet monen mielesta
sietdmattoman suuriksi.

Ideoita kirjaston kehittamisesta kysyttdessa padosa avoimista kommenteista liittyi tiettyjen
nuorien aiheuttamaan hairié6n ja usein muita ideoita joutui kysymaan viela erikseen. Tama oli
jossain maarin odotettavissa, silld usein ihmiset nakevat selvasti suurimpana kokemansa on-
gelman johonkin palveluun liittyen, mutta heiddn on vaikeaa kayttdd mielikuvitusta siihen,
mita pitdisi ratkoa, jos tuota ongelmaa ei olisi. Kirjaston tilojen kaytosta, seka jarjestettavasta
sisallosta haastateltavat antoivat monia ehdotuksia, joita on listattu tahan:

“Tieddn, ettd Pornaisissa on ollut sellaista, ettd kirjasto on auttanut lukupiirin ihmi-
sid I6ytdmddn luettavana olevaa kirjaa alueen muista kirjastoista. Se olisi todella
arvokasta palvelua. Samoin tdtd [Nikkilén kirjaston kokoushuonetta] voisi kéyttdé
hyvin lukupiirin tapaamisiin.”

“Kirjailijavierailuja saisi olla enemmdin kirjastossa, ne ovat olleet tosi mielenkiintoi-
sia, mutta niitd on liian harvoin.”

“Kirjaston kahvilan haluaisimme takaisin. Se oli tosi mukava kohtaamispaikka. Téssd
keskustassa ei ole lainkaan kahviloita.”

“Tarjontaa lapsille, vaikka satutunteja ja tapahtumia, voisi ehkd olla enemmdn kir-
jastossa.”
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“Nyt kirjasto menee aikaisin kiinni monena iltana ja se on todella péyristyttdvdd.
Eihdn se tulisi kuuloonkaan, ettd vaikka koulu suljettaisi, jos opettajat pddttdisi, ettei
tdmd ole kivaa.”

“Kirjaston varhainen sulkeminen rajoittaa niitd, jotka ovat tyéeldmdssé.”

“Kirjasto on kylld sellainen palvelu, josta ei kylld kannata tinkid... ettd suljetaan liian
aikaisin...

”Sédiksen kirjastossa on hyvin hoi-
dettu asiat lasten kannalta. Sielldkin
on kylld nuoriso véhén ongelmana.”

“Kirjaston sulkeminen [nuorison hdi-
riékdyttdytymisen vuoksi] ei ole rat-
kaisu.”

“Ei ikdihmisisté kukaan uskalla
tédnne [kirjastolle] illalla endd tulla
[nuorison vuoksi]. Elékeldisten kan-
nattaa tulla ténne korkeintaan klo
15:a asti.”

KIRJASTOPALVELUT

e  Keskeinen rooli hyvinvoin-
nin tuottajana.

e  Murrosvaihe meneilldan.
e Jarjestyshairiot piinaavat.

e Taidenayttelytila saa kii-
tosta.

e  Tapahtumia voisi olla enem-
mankin ja paremmin tiedo-
tettuna.

15




5. Nuorisopalvelut

Nuoria tavoitettiin kolmeen teemahaastatteluun, jotka olivat kestoltaan hieman muita lyhy-
empid. Nuoret, jotka naihin keskusteluihin olivat valikoituneet, olivat kaikki ylakouluikaisia ja
oleilivat haastattelua ennen kirjaston tiloissa puolen paivan aikaan. Noin puolet olivat ruotsin-
kielisia, loput suomenkielisia didinkieleltaan.

He olivat kaikki melko tyytyvaisia asioiden nykytilaan, tai eivat halunneet vertaistensa edessa

avata liian hankaliksi tai sosiaalisesti riskialttiiksi kokemiaan aiheita, joten ndista teemoista jou-

tui kysymaan melko paljon ohjaavia kysymyk-
sia.

5.1. Nuorten ajankaytto ja
toiveet

Haastatteluihin tulleet nuoret olivat ak-
tiivisia ajankayttajia. Lahes kaikilla nuo-
rilla oli jokin harrastus, joihin he arkipai-
vana jatkoivat koulun jadlkeen. Kyseisilla
nuorilla oli koulujen loppumisen jdlkeen, mutta
ennen harrastusten alkamisajankohtaa kuitenkin aikataulussa vali, jossa
kaytiin usein kirjastolla viettdmassa aikaa, sitten jatkettiin kodin kautta harrastukseen. Osalla
paivan rakenne oli muuten samanlainen, mutta harrastuksen sijaan nahtiin kavereita illalla, tai
vietettiin omaa aikaa kotona. Aika, joka kirjastolla kaytettiin, vaihteli kymmenestd minuutista
yli tuntiin. Syiksi, miksi juuri kirjasto kuului pdivan rutiiniin, mainittiin, ettd se on niin katevalla
paikalla bussin odotteluun, etta sielld on [ammin ja sohvia, joilla istua ja viettda aikaa kaverei-
den kanssa, tai odottaa kavereita, jotka eivat ole vield paasseet koulusta.

“Efter skolan dr jag hdr i bibban, och sen reser jag hem till Sédis.” T16
“Tdst varmaan kotiin, sit salille, sit takas kotiin, sit skeittaan.” P15

“Md varmaan istuskelen tddlld vield véhdn. Sit mé meen kotiin, nukun vdhdn, pelaan
vdhdn, sit meen treeneihin. Sit ulos, jos vield jaksaa.” P16

“Tédl on sohvii ja mukava paikka viettdd aikaa. Ootetaan vaan kavereita. Ei meille oo
ikind tultu sanomaan mitédn henkil6kunnalta, et olkaa hiljaa tai mitddn, et ehkd
tddlld on ihan mukava olla.” P15

Pyrimme selvittdmaan, mika ohjasi ajankayttoa iltaisin. Suoraan kysymykseen aiheesta,
jaettu ndkemys tuntui olevan, ettd aikaa vietetdan mieluiten ulkona, mutta talvella se
ei sdiden puolesta ole mahdollista. Se on luultavasti paasyy siihen, miksi kirjastosta on
tullut joillekin mieluisa paikka viettda aikaa myos illemmalla, sen lisaksi, etta sielld ol-
laan useimmiten odottamassa kavereiden pdasya koulusta, tai bussia heti koulun jal-
keen. On todenndkoistd, etta kesan tullen nuorten halu tulla juuri kirjastolle aikaa viet-
tamaan vahenee.

16



“Kavereiden kaa vaa jonnekin men-
nddn. Yleenséd menndién tohon kou-
lun pihalle, kesdl varsinkin. Siellé
on fudiskenttd, skeittii, porukka ko-
koontuu sinne. On istumapaikkoja
ja tilaa. Eikd tulla hddtdmdcdn pois
tai hdiritsemddn. Tai sit kaupan
pihalle. Sielld kuitenkin on varti-
joita, jotka joskus ajaa meiddt
pois.” P15

Selvitimme haastatteluissa myds suhtautumista nuorisotilaan ja nuoriso-

palveluihin ylipaataan. Nuorisotila oli kaikille haastateltaville tuttu ja kaikki olivat joskus kay-
neet sielld. Kaikkia haastatteluun valikoituneita yhdisti kuitenkin kokemus siita, ettei se ole ihan
oma juttu. Yksityiskohtien tasolla syyt vaihtelivat, mutta keskeinen yhdistava tekija oli, ketka
muut sielld kdyvat ja onko sielld porukkaa, joka on minulle laheista ja ettd onko se sitd kautta
tunnetasolla tarkoitettu juuri ihmisille kuten mina ja meidan porukka. Esimerkiksi ruotsinkieli-
silla nuorilla oli kokemus, etta vaikka nuorisotilaan olisi periaatteessa tervetullut, se on kuiten-
kin keskeisesti suomenkielisen nuorison tila. Joillakin asia oli yksinkertaisimmillaan niin, etta
oma kaveriporukka joko asuu muualla, tai etta juuri heilld ei ole tapaa kdyda nuorisotilalla

”Se (nuorkka) voisi olla vahdn ldhempdnd”. P16

“Nuorkalla on aika paljon jengii, ei me just varsinaisesti, mutta tiedetddn
ettd sielld kdy paljon porukkaa. Eri kaveriporukoita, joilla ei oo muuta paik-
kaa silloin illalla.” P15

Jos harrastusta ei olisi, voisiko silloin mennd nuorisotilalle viettdmdédn ai-
kaa sddnnéllisesti? “Periaatteessa joo, mutta ehkd just md en menis sinne,
vaikka periaatteessa voisinkin. Mulla on pari kaveria, parhaat kaverit just
tddltd, mutta muuten hyvit kaverit on muualla. Nuorkalla ei oo ihan omaa
porukkaa, ne on tuttuja muttei frendejd frendejd.” P15

“Jag har varit ddr, men gdr inte ofta. Jag tdnker att de flesta ddr dr finskta-
lande.” T15

Sijainnilla on luultavasti tarked merkitys nuorisotilan kaytolle. Kysyimme, etta jos
nuorisotila olisi kirjaston paikalla ja kirjasto sielld, missa nuorisotila nyt on, kum-
massa haastateltavat silloin luontevimmin viettaisivat aikaa. Kaikki vastasivat, etta
siind, joka olisi kirjaston paikalla. Eli haastateltavat kokivat sijainnin kdtevyyden en-
sisijaiseksi ajanviettopaikan valinnan syyksi ainakin koulun jalkeen. Koulun ja kaup-
pojen laheisyys ovat keskeisia nuorten sijoittumista maarittavia tekijoita. Kenties il-
lalla, kun jonnekin hakeudutaan erikseen, on nuorisopalvelun sisall6lla ja juuri silla,
milla profiililla muut nuoret hakeutuvat kyseiseen palveluun, enemman valia.
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“Nuorisotalo on liian kaukana. Olen ehdottanut kunnalle, ettd ottaisivat
Wessmannin talon nuorison kdyttéén. Se vaatii muutoksia, mutta se voisi
olla yksi ratkaisu.” M51

Pyrimme myds selvittdmaan, mita nuoret toivoisivat kun-
nan katukuvaan tai osaksi palveluvalikkoa. Avoimet toi-
veet nuorilla kysymykseen, mitd he kaipaisivat kuntaan
enemman, liittyivat ensisijaisesti vapaa-ajanviettoon ja
omiin harrastuksiin ja niiden toteuttamismahdollisuuk-
siin.

Isossa kuvassa Sipoo koettiin hyvdana paikkana elda nuo-
rena. Lahes jaettu kommentti kaikilta muista kommen-
teista riippumatta oli myos, etta jos Nikkildan jotain kai-
paisi, se olisi pikaruokaravintola.

“No ny dr det helt bra, som det dr just ny, eller
dom kan ju bygga en McDonalds” T16

Voisi olla véhdn parempi koriskenttd. Tddl ei oo

missddn oikeen kokoisii korei. Semmosii pikkukorei

vaan. Niihin kun heittelee, niin menee heitto pilalle, tottuu pieniin koreihin.
Sit kun menee treeneihin, ei heitto endd kulje.” P15

“Enemmdn jotain skeittimestoja. Jotain rappusia, mitd vois hyppid. Jos me-
nee tonne yhen kerrostalon pihaan, jossa oon kdynyt tédssd parin pdivdn
sisédn, tulee aina joku mummo huutamaan. Klassikko.” P15

“Moposuora, semmoinen suljettu, missé voi olla vapaasti. Voi polttaa ku-
mii ja keulii. Jonne ei tulis poliisit huutaa.” P15

5.2. Nuorten ongelmallinen kédytos

Nuoret tunnistivat myos, ettd osan nuorista kdyttaytyminen on ongelmallista, erityisesti kirjas-
tossa. Haastateltavat olivat kaikki itse ylakouluikaisia ja nakivat, etta joukko, joka ajautuu han-
kaluuksiin kirjaston tyontekijoiden kanssa, on heitd itseddn nuorempaa. Kukaan ei tuntenut
heitd henkilokohtaisesti, mutta arvioivat heidat noin kuudesluokkalaisiksi. Kukaan nuorista ei
erityisesti maininnut, etta hairiokayttaytyminen hairitsisi itsed, pddosin suhtautuminen oli 13-
hinna asian havainnoivaa ja neutraalia.

”Joo, md veikkaan, ettd ne on niitd véhdn nuorempia, vitos-kutos-seiska-
luokkalaisen ikdsii, jotka jonneilee sielld. Hakee vihdn rajoja vissiin. En mé
niitd sen tarkemmin tunne.” P16

Nuoret eivat erityisesti maininneet, etta kokisivat hairiokayttdaytymisen juontuvan jotenkin re-
aktiona siitd, miten nuoria kohdellaan tai lahestytaan. Henkilokunta kirjastossa ja etenkin nuo-
risotyontekijat koettiin todella mukaviksi. Vain tietyn joukon nahtiin ajautuvan riitoihin heidan
kanssaan oman toimintansa seurauksena.
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Nuoriin liittyvaa keskustelua esiintyi myos muissa ikdryhmissa vailla erityistd aiheeseen johdat-
telua. Talldin nakokulmista ensisijainen oli kirjastossa ja keskustan alueella nakyva nuorten ko-
ettu hairiokayttaytyminen. Nuorten adnenkayttd koettiin kirjastossa hairitsevana, seka nuori-
son tapa kayttaytya koettiin muin tavoin uhkaavana, tai pelottavana. Osa uumoili ndhneensa
tapahtuvaa huumekauppaa.

"Olin lapsenlapsen kanssa kdymdssd palauttamassa kirjoja ja pihalla seisos-
keli nuoria. Lapsenlapsi sanoi mulle, ettd mummi, mua pelottaa. En tiedd,
mikd niiden nuorten olemuksessa oli, josta se tuli, vai poimiko hén sen, kun
mdi itse jéinnityin siind tilanteessa. Mutta ei ndin saisi olla, ettd kirjastossa
kdyminen pelottaa.” N66

“Yritén vdltelld niitd aikoja, kun siellé se tietty nuorten porukka on paikalla.
He notkuvat portaissa ja kaikkialla ja pitévdét ddntd. Ja kylld md aavistan
mikd siind vaihtaa kdsid siind parkkipaikalla.” N, elédkkeelld

Kokemus nuorten haitallisesta kdytoksesta ei rajoittunut vain kirjastolle, vaan osa koki turvat-
tomuutta koko Nikkilan keskustan alueella. lImeisesti samat nuoret siirtyvat joskus kaupan si-
saankadynnille kerjadamaan rahaa ja tdma koettiin myos ahdistavana. Jos sddannonmukaisuutta
on haastateltavien taustasta haettavissa, vanhempi osa haastateltavia oli kaikista eniten huo-
lestuneita nuorten kayttaytymisesta.

“Ei ole asiaa kauppaan tai ulkoilemaan keskustaan tietyn kelloajan jél-
keen. Saa vilkuilla koko ajan olkansa yli. Erds ystévini kohtasi ndmd nuo-
ret tuolla ja kun hdn ei suostunut antamaan rahaa, hdnen pddillensd syl-
jettiin.” N eldkkeelld.

Osa haastateltavista halusi ymmartda nuoria, selittamalla kaytosta
monin eri tavoin. Osa koki, ettd ongelmien taustalla on tekemisen
puute. Nuorisotilan etdisyys keskustasta koettiin myds ohjaavana
tekijana siihen, miksi halutaan viettaa aikaa kirjastossa. Jotkut na-
kivat, etta kirjastolle ohjasi myds saatelemattoman tilan kaipuu.
Nuorisotilalla on saannoét, miten kuuluu olla, kirjastossa voi olla va-
paammin.

“Nuorille ei oikein ole mitddn tekemistd, heilld ei ole mi-
tddn tapahtumia, joten he vain oleilevat tuolla kirjas- ;
tossa.” N72 b
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Moni haastateltava olikin pohtinut sitd, miten nuorison asettamaa haastetta voisi ratkoa. Kir-
jaston aukioloaikojen rajoittamista ei kannattanut kukaan ja vaikka useat olivat eldkkeella ja
saattoivat valita kellonajan, jolloin palvelua kdyttdvat, he olivat turhautuneita tyossa kadyvien
asiakkaiden puolesta. Osana keskusteluja, ratkaisuehdotuksia nuorten aiheuttamaan haastee-
seen esitettiin:

Bdénditoiminta, musiikkitoiminta (ohjatusti)
Harrastustoiminnan lisddminen, ettd kai-
killa olisi joku ryhmd, johon kuulua
Tarjotaan mahdollisuuksia lbytédd oma
juttu, kokeilujen kautta

Moponkorjaustalli, voisiko olla sikalan ti-
loissa? (ohjatusti)

Aikuisten mukanaolo kaikessa on vélttdmd-
tontd, kdyttdytymiskulttuuria luomassa
Moposuora jossakin etddllé
Taideopetuksen lisééminen

NUORISOPALVELUT

e Nuorisotilan pitaisi sijaita
keskustassa, lahempana
kouluja ja kauppoja.

e  Pikaruokaravintolalle olisi
kysyntaa.

e  Koulun piha tarjoaa hyvan
harrastuspaikan.

e Moposuoran ja mopojen

ohjatun korjauksen ympa-
Yksi haastatelluista nuorista (T16) kuitenkin antaa ajatte- rille voisi 16ytyd mielekasts

lemisen aiheetta tekemisen puutteelle. Yleinen toive ha- tekemista.
nelld oli vain se, ettd olisi joku paikka, missd istuskella.
Kirjastolla se on ja siksi kirjastolle tullaan. Ehkd nuorten
tarpeet eivat sittenkaan ole niin vaativia, mitd vanhempi
polvi helposti ajattelee.

e Usein pelkka hyva istuskelu-
paikkakin riittaisi.
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6. Liikuntapalvelut

Kartoitettavista palveluista kvalitatiivisen mittaustavan heikkoudet korostuivat liikuntapalve-
luihin liittyvissa kysymyksissa. Kullakin haastateltavalla, joka liikunnan teemasta puhui, oli
omat harrastuksensa ja omat tapansa liikkua ja kysyttaessa kaikki toki toivoivat parempia olo-
suhteita ja mahdollisuuksia oman lajinsa harrastamiseen. Sama vastausten rakenne toistui
seka aikuisten, ettd nuorten haastateltavien kohdalla.

Ainoa lahes kaikkia haastateltavia yhdistdva teema, josta ei tarvinnut erikseen kysya, oli toive
uimahallista. Se jaettiin kaiken ikdisten kesken ja oli usein ainoita oma-aloitteisesti esille nos-
tettuja liikkuntaan liittyvia avauksia osana teemahaastatteluita. Palveluista, joita joutui kulutta-
maan kuntarajojen ulkopuolelta, uimahallissa kdyminen toisen kunnan alueella koettiin myos
turhauttavimpana. Tama verrattuna vaikkapa kulttuuripalveluihin, joiden kuluttaminen naapu-
rikunnassa koettiin arkisena. Kukaan teeman maininneista ei vastustanut uimahallia, tai pita-
nyt sitd turhana investointina.

“Uimahalli pitdisi olla. Kéyn sote-altaassa [Sipoon opiston jumpassal],
mutta sielld on niin véhdén paikkoja, ettd suunnilleen saa taistella, ettd
sieltd saa ajan.” N, eldkkeelld

“Uimahalli olisi vanhemmalle véiestélle selkedisti terveysliikunta-asiaa ja
lapsille uimaan opettelun asiaa.” M, keski-ikd

“Kdydddn uimahallissa Tuusulassa”; monet haastateltavat

Keskustelut liikuntapalveluista muuttuivat ldhes aina

ideointipalavereiksi. Usein haastateltavilla oli joku kehi- LIIKUNTAPALVELUT
tysehdotus tai havainto, jonka liikuntapalveluiden tulisi
huomioida. Lahtokohtaisesti toiveet olivat hyvin yksityis- e  Kaikki toivovat uimahallia.

kohtaisia ja juuri omaan asuinpaikkaan ja sen liikunta-
mahdollisuuksiin liittyvia. Yhteisid teemoja oli uimahallin
lisdksi vaikea |0ytaa. Tassa tiivistetysti keskusteluissa
esiin nousseita kehitysehdotuksia:

e  Paljon yksittdisia parannus-
ehdotuksia.

e “Aloita aamusi metsdpolulla, sanoo kunnan slo-
gan, mutta tddltd Martinkyldstd ei pédse kun-
topolulle rospuuttoaikana, pitdisi olla parempi
yhteys Nikkildn kuntoradalle.” N, eldkkeelld

e  ”Pitdisi paremmin jonkun tutkia, mitd liikunta-
mahdollisuudet ovat kyldldisten ndkékulmasta.
Voisiko nyt olevia reittejé helpottaa? Pienellé
vaivalla voisi hyédyntdd paljon laajemmin, kuin
nyt” N, elikkeelld

e “Latuja ei ole tddllé ndkynyt ollenkaan. Pitdisi
olla enemmdn.” N, eléikkeelld

e ”Pijtdd olla aktiivinen, jos haluaa aikoja, vaikka
kuntosalilta” N, elékkeelld
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“Liikuntamaa lapsille on hyvd. Péidisee kokeilemaan kaikkia lajeja. Mutta se tiedotta-
minen tdstdkin on jotenkin puutteellista.” N, eldkkeellé

Idea: “Kunta voisi jérjestdd kesdliikuntajumppia, olisi halpaa ja hyédyllistéd monella
tapaa”

Idea: Eldkeldisiltd voisi kysyé yksildllisesti, miké liikunta kiinnostaisi ja sitten porukalla
tukea, ettd Idhddn kynnys madaltuisi. Yksin ténne kylille helposti jdd... Voisi olla
vaikka joku pilottikyld aluksi ja testataan, miten saadaan ihmiset liikkumaan aktiivi-
semmin...

Idea: Pururatoja voisi leventdd siten, ettd latujen vieressd voisi talvisin myés kdvelld
vaikka koiran kanssa tai mennd maastopyérdlld. Tallé viltettédisiin myds kévely la-
dulla, ja hiihtdjien ja kdvelijéiden vaaralliset kohtaamiset. Osa nyt latuina olevista
lenkeisté voisi hyvin pyhittdd vain kévelylle, koska eivét ole kovin hyvid hiihdon néko-
kulmasta.

Idea: Kuntopolku, jossa ulkokuntosalivilineet ja muut kuntoiluvdlineet olisi hyvd. Kier-
tolenkki yhdistdisi aerobisen liikunnan ja lihaskunnon. Nditd voisi mennd yhdessd pa-
reina tai ryhmissd vaikka, ohjatusti tai ohjaamatta.

Idea: “Jos uimahallia ei saada, niin voisiko jotenkin jdrjestdd kimppakuljetuksen

”

vaikka Tuusulan uimahalliin? Olisi myds mukava sosiaalinen tapahtuma (senioreille)”,
Idea: kuntosaleilla kannattaisi olla laiteopastusta.
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7. Sipoon opisto

7.1. Sipoon opiston merkitys ja rooli arjessa

Sipoon opiston rooli oli varsin keskeinen useiden haastateltavien, erityisesti naisten, arjessa.
Monille opiston kurssien kdyminen on saanndéllista ja kiinnostavia sisaltoja kokeillaan aktiivi-
sesti. Kaikki haastateltavat olivat vahintdan jossakin elamansa vaiheessa osallistuneet Sipoon
opiston (usein lisdksi jonkin toisen kansalaisopiston) kursseille. Osalle kyse on jossakin maarin
jopa elamantavasta.

“Md olen lapsesta asti kansalaisopistoa kdyttédnyt... kun mun piti saada
yksi huonekalu verhoiltua, niin totta kai mdé Idhdin sité [oppia] kansalaisopistosta et-
simddn” N62

”Olen aina tiennyt, ettd tddlld on verhoilukurssi. Kévin sitten avoimien ovien pdivdné
juttelemassa opettajan kanssa [harkinnassa olevasta entiséintiprojektista] ja sitd
kautta pdddyin kurssille.” N59

“Kun md jddn eldkkeelle, niin sitten mulla on aikaa olla tédlld pdivdt ja illat!” N59

Jotkut haastateltavat kokivat my0s, ettd Sipoon opisto tarjoaa kdytdannossa ainoan mahdolli-
suuden harrastaa jotakin keskustojen ulkopuolella.

”Sipoon opisto on ainoa, joka tuo harrastusmahdollisuuksia keskustan ulko-
puolelle.” N44

Suurin osa kayttaa palveluita edelleen, ja
kdyden usealla kurssilla samanaikaisesti. La-
hes kaikki haastateltavat selaavat kurssiesi-
tettd aina kun se ilmestyy, monet pitkin
vuotta myods. Monet selaavat pitkin vuotta
esitettd netistd. Monet my0s selaavat tar-
jontaa etsimalla jotakin tiettyd aihetta,
mutta toisaalta inspiroituvat erilaisista kurs-
seista nahtyaan, mita kaikkea on tarjolla.

“Kurssiesite on sellainen, ettd sitd luetaan vuoden ympdri.” M53

“Md tykkddn edelleen siitd kirjasesta, huomiokyndlld ympyréin sieltd kaikkea iha-
naa ja sitten osallistun ehkd kahteen. Md olen alun perin etsinyt jotakin kielikurssia
tai taidekurssia, mutta sitten olen tajunnut, mitd kaikkea [kiinnostavaa] siellé on-
kaan.” N42a

“Vaimo seuraa aktiivisesti kurssitarjontaa ja vihjailee minullekin sieltd” M44

Varsin tyypillistd on myos seurata ja ldhikuntien kansalaisopistojen tarjontaa ja osallistua sa-
manaikaisesti useankin eri kansalaisopiston kursseille.

23



“Nykyisin katson Sipoon opiston kursseja, mutta jos sieltd ei I6ydy, niin katson Kera-
van [kansalaisopiston] kursseja, jos vaikka kellonajat eivit sovi.” N42a

“Kylld paljon kéytetddn eri kuntien kansalaisopistojen tarjontaa. Porvoon kursseille
on kylld véhdén vaikea osallistua, koska liikenneyhteydet Porvooseen ovat melko hei-
kot.” M51

“Keravan puolella olisi ollut [tdstd aiheesta] kurssi, mutta sen ajat eivét sopineet
mun aikatauluihin. Vaimo sitten bongasi tdmdén [Sipoon opistosta].” M44

”Porvoossa menisi hopea-kurssi, se kiinnostaisi kovasti.” N49

Osana haastatteluja halusimme selvittdad, minkalaisille ihmisille Sipoon opisto on suunnattu?
Lahtohypoteesimme oli, etta joillekin kansalaisopiston mielikuva itsessdaan saattaa muodostaa
henkisen kynnyksen osallistua kursseille. Tahdn kysymykseen ei saatu taytta vastausta, ehka
siitd syysta, etta kaikilla haastateltavilla oli omakohtainen, jopa lammin, suhde kansalaisopis-
totoimintaan. Kysymykseen, minkalaisille ihmisille Sipoon opisto on suunnattu, saimme vas-
taukseksi seuraavaa:

“lhan kaikille, vauvasta vaariin” M53
“lhan kaikille!” M51
“Kurssit ovat kylld edullisia, ettd sikdli sopivat kaikille” N42a

“Md olen ihan vdhdén eri mieltd. Md sanoisin, ettd se on tyéttomadt, eldkeldiset ja
kotididit ensisijaisesti. Nyt kun olen tyéelémdissd, olen joutunut ottamaan téistd
tunnin vapaata tdmdn haastattelun vuoksi. Silloin kun mun lapsi oli 1-4 vuotta, mé
olisi halunnut tehdd sen kanssa jotakin tyépdivdn jdlkeen. Kuitenkin kaikki lapsille
suunnatut kurssit ovat klo 9, 10, 11, koska oletetaan, ettd vanhemmat ovat péivdn
kotona, kotihoidossa.” N42c

”Sipoon opisto ei saisi misséidn nimessd olla vain tietyille ryhmille tarkoitettu. Ei mi-
tdadn eliittid.” M51

7.2. Opetuksen laatu

Kurssien laadun suhteen kokemukset vaihtelivat. Yleishavaintona kurssien laatu saa kiitosta ja
monien mielestd kursseilla opetus on hyvin laadukasta.

“Toiselle annan 5/5 ja toiselle 4/5”; kahdelle kurssille osallistunut N42b

“Molempien laatu on erittdin hyvd, myds tdmdn nykyisen”; kahdelle kurssille
osallistunut M53

“Sipoon opistolla, kaikki kurssit missd olen kédynyt, on todella hyvit opettajat.”
N59, aktiivikdyttdjé

“Opettaja on todella hyvd ja pitkéhermoinen. Hdn osaa selittdd ja ndyttdéd hyvin.”
N59

“Liikuntakurssit ovat Sipoon opistolla tosi hyvid myés ja tosi halpoja.” N64
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...mutta toisaalta, monilla kokemuksia myos heikommistakin suorituksista. Opetuksen tasalaa-
tuisuuteen ehka kannattaisi kiinnittdaa paremmin huomiota. Suurena yleishaasteena koettiin
jossakin maarin myods viestinnan puutteet. Kurssiin oleellisesti vaikuttavista asioista oli tiedo-
tettu huonosti tai jokin tieto, jota tuntiopettajat kaipaisivat, ei ole kulkenut hallinnosta riitta-
valla tavalla.

“Kaikkien kurssien laatu on ollut hyvid, mutta laatukysymys vdhdn vaivaa minua.
Jos haluaisin vaikka opiskella kuvankdsittelyd, niin valitettavasti mulla ei ole luot-
tamusta siihen, ettd sielld olisi hyvdd opetusta. Olen pari kertaa mennyt [kurssille]
ja siellé on ollut [opettajana] sellainen minun tasoiseni opettaja.” N42a

“Laadussa ja pedagogiikassa on ollut vaihtelua.” N42c

”Jos pitdisi opettaa vaikka videoeditointia, niin sielld on helposti joku, joka on vain
jollakin apilla editoinut” N42a

”Me ollaan lapsen kanssa osallistuttu sellaiselle taidekurssille, jossa saattoi ko-
keilla erilaisia... akvarellié, akryllié, 6ljyd, liituja, temperaa ja kaikkia, me luultiin,
ettd saadaan ensimmadiiselld kerralla kokeilla kaikkia, mutta sielld ollut mitddn
vélineitd. Mun lapset suuttuivat ja Idhtivét kdvelemddén sieltd pois. Oheistuksessa
oli sellainen pikku moka, ettd oli jédnyt sanomatta, etté tuot itse kaikki materiaa-
lit” N42b

”Sddiksessd oli sellainen sininen halli, johon piti saada ovikoodi, mutta sitd ei kos-
kaan saatu. Joku kangaspuutyyppi tuli sitten epéiluuloisen nédkéisend avaamaan
meille ovea.” N42c

“Opistolla voisi olla joku pedagoginen vastaava, joka puhuisi sen
tuntiopettajan kanssa, miten voisi auttaa siind pedagogisessa osuu-
dessa.” N42c

“Palautetta kannatta jatkossakin kerditd kurssilaisilta ja kehittdd sen
perusteella” N42c

“Yhdelld ruoanlaittokurssilla opettaja teki ja me muut vain katselimme
tekemistd, emme pddisseet itse tekemddn lainkaan.” N, eldkkeelld

“Viestintd on ongelma. Tiedon saaminen verkkoon kestdd luvattoman
kauan.” Viime syksynd kysyin jotakin sdhképostilla, siihen ei vastannut
kukaan moneen viikkoon.” N49

“Télld kurssilla viestintd on ollut heikkoa, jumppakursseilla tosi aktii-
vista.” N59

Vaikka osa haastatelluista suhtautui vahan varauksella Sipoon opiston kurssien tasalaatuisuu-
teen, mukautumiskyvystd annettiin hyvaa palautetta.

Nykyinen kurssini, tanssikurssi, on sikéli kiva, ettéd voidaan porukalla pédttdd
kesken kurssin, mitd otetaan [opeteltaviksi] lajeiksi. Se ei ole kiveen lyéty, mité
sielld kéydddn ldpi. Se on todella hieno juttu.” M53
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7.3. Motiivit tulla kursseille ja pysya kurssilla

Selvitettdessa haastateltavien motiiveja tulla Sipoon opiston kursseille, keskeisena nayttaytyy
halu oppia uusia taitoja, mutta myds jotakin uutta itsesta. Erityisesti kdden taitoja kehittavia
kursseja kayvilla talla on suuri merkitys.

“Tdstd huomaa, etté osaakin jotakin, jota ei tiennytkddn osaavansa. Olen
tddlld ylldttényt itseni, ylittéinyt suorastaan.” N64

“Aloitin vihén helpommista téistd ja totesin, ettd minusta on téhén hom-
maan. Siité innostuin isompaan projektiin” N59

“Kun on téllaiset levottomat kddet, tdmd on tosi mielenkiintoista [oppia
uutta]” M44

Osa haastateltavista suhtautuu Sipoon opiston tarjontaa hyvin ratkaisukeskeisesti. Opisto tar-
joaa valineet ja mahdollisuudet toteuttaa sellaisia ideoita, joita kotioloissa ei yleensa kykenisi
tekemaan.

“Mulla aviomies sai idean, ettd nyt tehdddnkin meidén veneeseen kuomu. No
sitéihdn ei kotikoneella ommella. Tarvitaan aikamoinen pdéytd. Niin me leikat-

tiin kuomun osat ja ommeltiin tddlld se veneen kuomu. Tddllé on ihan loista-

vat koneet.” N59

“Tulin ensimmdistd kertaa opistolle auton penkin kanssa tdnne, timd ldhti siis
autoharrastuksesta.” M44

“Kylld se on puhtaasti se aihe, minkd vuoksi kurssille tulen. Ei muut ihmiset
vaikka. Kurssipaikan sijainti kyllé vaikuttaa paljon.” N59

Kaden taitojen suhteen haastateltavat tunnistivat myos halunsa jollakin tasolla yllapitaa perin-
nettd. Osalla syyna tahan saattavat olla henkilokohtainen tausta, osalla vain asian kokeminen
tarkeaksi. Sipoon opisto tarjoaa vaylan toteuttaa nditd motiiveja erinomaisesti. Tahdn nayttaa
yhdistyvdn monella opiston aktiivikayttdjalla myos arvo: pitdd itse osata selviytyd kaikesta.
Tama on jokin syva motiivi, joka liittyy ihmisena tai aikuisena olemiseen ylipaataan.

“Isoisé on ollut puun veistdjd ja on kiva oppia sitd.” M44

“Ei tartte auttaa! Strongly independent woman. Mua ei tartte auttaa. Mulla
on tyékalupakit ja systeemit, mé en tarvii mitdédn miehié korjaamaan!” N49

"Aina pitdd itte osata tehdd. Oli se asia mikéd tahansa. Md viimeiseen asti yri-
tén itse tehdd... md en halua, etté muut [joutuu mua] auttaa.” M44

Sipoon opiston kursseille erityisesti naiset tulevat muullakin motiivilla, kuin opetettavan asian
vuoksi. Selvasti se on tapa viettda aikaa ystavan kanssa tai verkottua sosiaalisesti. Sosiaalistu-
minen tuottaa myds sopivasti ryhmapainetta pysya kurssilla mukana. Nama kannattaisi ehka
huomioida palvelujen markkinoinnissa. Kyse on paljon enemman sosiaalisesta tapahtumasta,
tavasta viettda yhteista aikaa ja pysya ehka kartalla alueen asioista.
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“Minulle on tdrkedd myés kurssien sosiaalinen puoli. Olen saanut monta hyvdd
ystdvdd kursseilta” N42c¢

“Meillé on tddlld tosi kiva ryhmd [muita kurssilaisia]. Ei me tddlld yksinddn nyh-
rdtd. Toi [verhoiluprojekti] mité md nyt teen... eihdn mulla ole sille mitédn paik-
kaa. Ja nyt md joudun keksimddn jotakin syksyksi, koska mé haluan tulla syk-
sylld, mutta ei mulla ole tilaa endé yhdellekéén huonekalulle.” N49

“Kun vetdjé on tdstd kyldltd ja osallistuvat jumppakaverit ovat tdstd kyldltd, ja
meet K-Markettiin, niin sielld kysytddn heti, et muuten sit ollut jumpassa vii-
meksi! Se on se ryhmdpaine.”

Ryhmaytymisen kannalta keskeiseksi nahtiin opettajan rooli. Han vaikuttaa merkittavasti sii-
hen, minkalainen ilmapiiri kurssille syntyy ja miten yksilot ryhmaytyvat. Ryhmaytyminen taas
vaikuttaa paljon siihen, kuinka paljon kurssi tarjoaa itse asian ulkopuolisia hyotyja, kuten uusia
ystavia. Opettajien ryhmayttamisen taidon lisdamien saattaisi palvella jatkossa hyvin koko Si-
poon opiston tavoitteita. Talla on luultavasti hyvin suuri vaikutus asiakastyytyvaisyyteen.

”Olin joskus yhdelld kurssilla joskus nuorena Tal-
massa. Sielld kurssilla kaikki muut oli sellaisia
tdtejd. Olin kylld innoissani siité asiasta, mutta
kun ne muut tunsivat toisensa ja olivat mua pal-
jon vanhempia. Kévin sielld kerran.” N64

“Kielikursseilla ja jumpassa ikdhaitari on suuri,
mutta niissé ei samalla tavalla kommunikoida
muiden kanssa.” N59

Sosiaalisuus kansalaisopiston kdyton motiivina puhutte-
lee erityisesti naisia ja he toimivatkin usein myds uusi-
asiakashankkijoina. Haastatteluissa paljastui, ettd usein
ihmiset olivat tulleet kurssille ystavan tai puolison hou-
kuttelemana — tai joskus jopa puolittain pakottamana.
Kun yhdistda kayttotottumuksen periytyvyyden yksi-
[6illa tahan sosiaaliseen motiiviin, voi melko luotetta-
vasti todeta, ettd talla hetkelld Sipoon opiston kursseja kayttda ihmiset, joista suuri osa on
my0s tulevien kurssien asiakkaita. Taman lisdaksi he edustavat markkinoinnillista kohderyhmaa,
koska he voivat tuoda helposti mukanaan uusia asiakkaita.

“Ystévd kysyi, Idhdetké mukaan?” N64

“Ainoa, mihin sain miehen pakotettua, oli veneilykurssi, kun ehtona oli, ettei
sité venettd tule, ennen kuin kurssi on kéyty” N42
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7.4. Minne katosivat miehet?

Sipoon opiston kaytdssa on korona-ajan jaljiltd tapahtunut asiakaskunnassa kaksi keskeista
muutosta. Toisaalta miesasiakkaat eivat ole palannet kursseille, toisaalta ruotsinkielisten
maara ei ole palautunut ennalleen. My6s jotkut haastateltavista, erityisesti miehet, kokivat,
ettei elama ole palautunut kansalaisopistojen kdyton suhteen vield koronaa edeltaville tasolle.
Heilld itselldan ei ollut tasmallisempaa se-
litystd oman kaytoksensda muutokselle.
Miesasiakkaiden puute voi osoittautua
kansalaisopistoille pitkdkestoiseksi haas-
teeksi, mikali kurssitauko muodostuu
lilan pitkaksi. Tottumus voi vaihtua ja pa-
laaminen kansalaisopistojen piiriin voi
vaikeutua. Tata voisi pyrkid estamaan
suunnittelemalla  erityisesti  miehille
suunnattua kurssitarjontaa, sekd tera-
voittdaa markkinointia juuri tdlle kohde-
ryhmalle, tdman kohderyhman klangilla.

Haastateltavat dityivat myos pohtimaan, miten Sipoon opistoa tulisi kehittdaa ja miten miehia
saataisiin mukaan kursseille.

“Viestintdd kannattaisi kehittdd, erityisesti sosiaalisen median viestintdd.
Kaikki kulttuuri voisi olla ehké yhdessd viestintdtuutissa. Liian monessa pai-
kassa on tieto.” N42a

“Sipoossa on aika pitkdt etdisyydet, eiké kaikilla ole autoa kéytettdvissd. Kurs-
seille tuleminen ei ole ihan tasapuolista” M51

“Pitdisi tuntea paremmin keski-ikéisten miesten tarpeet” M42b
“Aijdjumppa kyllé kalskahtaa mun korvaan... menee véhdn yli!” M53
“Tydssdkdyvdlle muuttuneet tyéajat haastaa kylld [miehid] paljon” M53

“Pitdiisi olla joku seksipommi sielld vedessd!” Sipoon opiston vesijumpassa
kédyvé N, eldkkeelld

7.5. Sipoon opisto verkossa

Osana haastatteluja halusimme selvittda haastateltavien nakemyksia siitd, voisiko Sipoon opis-
ton sisaltoja kuluttaa netin kautta verkkokursseina. Korona-aikana padastiin tai jouduttiin tes-
taamaan toteutuksia ja kokemukset niista oli padasiassa hyvia.

“Etdtunnit verkossa kylld toimii useammissa aiheissa.” N59, aktiivikdyttéjc

Meidan nakdkulmamme tdsmentyi kuitenkin enemman kursseihin, joissa opiskelu tapahtuisi
omaan tahtiin, valmiin koulutuspaketin avulla. Paketti voisi sisaltaa paitsi videoita, myds muuta
oppimateriaalia. Kokonaisuuteen voisi liittda livena tapahtuvia osioita ja mahdollisesti myo6s
luoda sosiaalisia tarpeita palveleva verkkoyhteis6 osallistuvien kesken.
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Tietoisena siitd, etta kysymys asettaa vastaajat kovin eri tasolle sen mukaan, minkélaisia koke-
muksia heilla verkko-opiskelusta on, tai kuinka hyvin he kykenevat mielikuvittelemaan uuden-
laisen oppiymparistdn, esitimme haastattelujen lopuksi kaksi teemaan liittyvaa mitd jos -kysy-
mystd. Seuraavassa nama kysymykset, seka niihin saadut vastaukset.

Mité jos osa kurssin sisdllostd siirrettdisiin verkkoon
sellaisenaan?

“lhmiset kaipaavat kontakteja liséd. Mieluummin
livend.” N42a

“Liséopetusta voisi olla, siis sekd-ettd.” M69

“Voisi olla hybridi. Osa ldhiopetusta ja osa etdnd”
M53

”Osa opetuksesta sisdltdd sellaista teoriaa, ettd se
olisi kylld siirrettévissé verkkoon.” N42b

”Toimii helpommin niin, ettd ollaan ensin livend, ja
sitten ollaan myés etdnd” N42b

“Voisi toimia myés niin, ettd ope on etdnd ja kurssi-
laiset livend.” N42b

“Tdrked on kyllé myés tavata ihmisid, tutustua uu-
siin ihmisiin kurssilla.” N42c

“Mulla pitdé olla joku kellonaika ja paikka, mihin
mun pitdé mennd. Omaehtoinen kurssin kéyminen
ei ehkd onnistuisi minulta.” N49

“Olen kyllé nditd verhoilujuttuja katsonut Youtu-
besta aika paljon, mutta ei sieltd kaikkea opi.” M44

Mité jos etdkurssin yhteydessd olisi kurssilaisten yh-
teisé, jossa keskustelua voisi kdydd muiden opiskelijoi-
den kesken?

“Mid en yleensd kaipaa kursseilla kontakteja, en
tule ihmisten kanssa juttelemaan erityisesti, mutta
tuollainen voisi saada minut kyllé etékurssille osal-
listumaan.” N49

“Ei kiinnosta.” N59

“En osaa sanoa, kylld se jotakin saattaa tuoda sii-
hen liséd, mutta ei olisi minulle ratkaiseva tekijd.”
M44
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SIPOON OPISTO

Tarkea rooli sipoolaisten ar-
jessa. Paljon aktiiviasiak-
kaita.

Iso rooli yhteisollisyyden
luojana, harrastusmahdolli-
suuksien avaajana ja kult-
tuuriperiman yllapitdjana.

Miehet eivat ole palanneet
koronan jalkeen.

Siséltdjen siirtdminen verk-
kokursseiksi toimisi, mutta
myos livekohtaamiset ovat
tarkeita.



7.6. Opetusta vai harrastusta?

Erddssa keskustelussa nousi esiin kysymys siitd, missa maa-
rin kunnan pitdisi tarjota jonkin asian opetusta ja missa
maarin harrastamismahdollisuutta timan opetuksen ympa-
rille. Esimerkiksi Sipoon opisto voi tarjota kangaspuilla kuto-
misen kurssia, vaadittavan taidon saavuttamiseksi. Sen si-
jaan onko kunnan mielekasta tarjota pysyvasti mahdollisuus
opiston kautta tarjota mahdollisuus myds jatkuvasti harras-
taa kangaspuilla kutomista?

Haastateltavista valtaosan mielestda harrastusmahdollisuus
on yhta tarkeaa, kuin itse opetus, koska lopulta harrastami-
nen on oleellinen osa kulttuuriperinnon yllapitoa ja on osa
jopa opiston kurssin markkinointia.

V,R
_

]
i

Monet vastaavat kurssit eivat olisi tosiasiassa mahdollisia ilman harrastusmahdollisuutta. Ny-
kyisin harvalla on riittavasti tilaa, vaikka kangaspuiden tai tarvittavien tyokalujen ja koneiden
pitoon omassa asunnossa. Talléin kunnan tarjoama harrastus-/opetustila tarjoaa ainoan mah-
dollisuuden kdytdannodssa omatoimisuuteen ja myos kulttuuriperinnén jatkumiseen. Toisaalta
tilojen yllapito maksaa ja harrastuksen tdysimaarainen, suoriteperusteinen hinnoittelu saat-
taisi tehda harrastuksesta liian kalliin monille. Vastaavan haasteen kunta kohtaa kaikkien va-

haisten harrastaja maarien toimintoja tarjotessaan.

Jotkut Sipoon opiston kursseista ovat myds luonteeltaan sellaisia, ettd opetus on tasmallisesti
jossakin tyovaiheessa auttamista juuri silla hetkella, kun kurssilainen tyostaa kyseista toimen-
pidettd. Tama jossakin mielessa korostaa sita, ettd opiskelu ja harrastaminen limittyvat yhdeksi
kokonaisuudeksi. Rajan veto opiskelun ja harrastamisen valiin monesti on perin vaikeaa.

“Tiloja kylld Sipoosta I6ytyy, se ei ole se juttu, vaan se, kuka maksaa vuokrat!” M51

“Hyvin térkedd on myds tekemisen jatkuvuus, yksi rouva teki sohvaansa 5 vuotta!
Itsekin olen tehnyt omaa tyétdni jo vuoden verran.Jos tdnne ei voisi jéttéd viikoksi
nditd keskenerdisid toitdé, md en olisi télld kurssilla. Mun Fiat 500:seen ei keinutuoli

mahdu kuljetettavaksi.” N49
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8. Yhteenveto

Kasilla oleva tutkimusraportti liittyy Sipoon kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan pal-
veluverkkoselvitykseen. Tutkimuksen tavoitteena oli I6ytaa ajankohtaisia teemoja, jotka haas-
tateltavat halusivat nostaa esille. Tutkimuksellisena tavoitteena oli pyrkia myds selvittdamaan
motiiviperustaa eri palvelujen kaytolle.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina. Tutkimukseen rekrytoitui aktiivisia, padasiassa
varttuneemman vaen edustajia, mutta toisaalta myos nuoria puhumassa nakemyksiaan nuori-
sopalveluista. Aineisto on profiililtaan vino, eika vastaa sipoolaisia keskiarvoisesti. Tutkimuksen
keskeisena puutteena on, etta se ei piirrd kovinkaan selvapiirteista kuvaa Sipoossa vain vahan
aikaa asuneista, keski-ikaisista tai lapsiperheista. Aineisto on puutteellinen myos Séderkullan
alueen osalta. Haastatteluihin saapui kovin vahan paikallisia kertomaan nakemyksiaan alueen
kehittamisesta.

Haastattelujen kautta piirtyi yhtendinen kuva aktiivisesta, korkeaa paikallisidentiteettia koke-
vasta sipoolaisesta. He kayttavat aktiivisesti kaikkia tassa tutkittuja, aikuisille suunnattuja pal-
veluita. Palvelut my6s merkitsivat heille paljon ja monet olivat hyvin kiintyneita niihin. Haasta-
telluille hyvin tyypillista oli esim. kdyda lahes kaikissa kunnassa jarjestettavissa kulttuuritapah-
tumissa, olla aktiivinen opiskelija tai harrastaja Sipoon opiston kursseilla, kdyda viikoittain kir-
jastossa ja kdyttaa vahintaan yhta usein kunnan tarjoamia liikuntamahdollisuuksia.

Taman raportin lukija saattaa itsekseen tokaista kuultuihin kehitysehdotuksiin: mehdn olemme
tehneet tuota jo! tuo on jo vanha idea! Mahdollisesta pettymyksesta huolimatta olemme tuo-
net esitetyt ideat sellaisena, kuin ne meille on kerrottu. Jos kehitysehdotukset tuntuvat tu-
tuilta, se mielestamme vain alleviivaa viestinnallisid haasteita, joita raportissa olemme esitta-
neet. Kohderyhmien pilkkoutuminen ja yhtendiskulttuurin katoaminen asettaa suuria haas-
teita kunnalliselle viestinnalle. Kuinka varmistua, etta kaikki tarpeellinen saavuttaa kaikki — tai
edes suurimman osan kuntalaisista — kun ihmiset eivat kdyta enda yhta, kaikki tavoittavaa me-
diaa, kuten ehka joskus aiemmin.

Kuntalaisten palveleminen ei ole vain sisaltdjen tekemistd, vaan yha suuremmassa maarin nai-
den sisaltdjen kertomista kasvavasti eri mediavalineita kayttaville kuntalaisille. Haaste osuu
kulttuurin- ja vapaa-ajan sektorille haransilmdaosumana. Juuri nailla toimialoilla olisi jatkuvasti
viestittavaa erilaisista tempauksista ja tapahtumista. Tiedon heikko jakelu voi tehda tyhjaksi
paljon arvokasta tyota kuntalaisten hyvinvoinnin lisdamiseksi.

Kulttuuripalvelujen osalta haastateltavat kayttivat laajalti paitsi Sipoossa, my0s laajasti 1dhi-
kunnissa toteutettavia kulttuuritapahtumia. Kunnan kulttuuripalvelujen kehityksen nakokul-
masta keskeinen haaste liittyy juuri viestin perille saamiseen. Tietoisuus alueen tapahtumista
ei saavuta kuntalaisia toivotulla tavalla. Huomioiden kuntalaisten kaytds kulttuurin kulutta-
jana, viestintaa saattaisi kannattaa toteuttaa yhteistydssa naapurikuntien kanssa. Myds sisal-
tojen koordinointi ja yhteinen suunnittelu olisi jarkevaa.

Kirjasto kasitteena eldad murrosvaihetta ja yksi tutkimuksen lahtdkohtaisista pyrkimyksista oli
selvittaa, mita kirjasto voisi jatkossa kuntalaisille tarkoittaa. Monet trendit ovat kehittymassa
perinteisen kirjaston kannalta negatiiviseen suuntaan. Lainattujen kirjojen maara vahenee,
nuorten lukutaito hiipuu, monet kirjaston palveluista tulee kuntalaisille suoraan kotiin tai
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puhelimeen. Kirjastokeskusteluja dominoi kuitenkin vain yksi aihe: nuorison aiheuttamat jar-
jestyshairiot kirjastossa. Haastateltavien oli vaikea keskittya kuvittelemaan, mita uusia palve-
luja he voisivat kuluttaa kirjastossa jatkossa. Yleisesti kirjaston tarjoamaan palveluun ollaan
hyvin tyytyvaisia. Jarjestyshairiokysymyksen ratkaiseminen on kuitenkin avainkysymys talla
hetkella.

Nuorisopalvelujen kehittdmisen osalta sopivammat sijainnit Iahempana keskustoja ja kouluja
nousivat keskeisimmaksi teemaksi. Nuoret itse antoivat hyvia toiveita Sipoon muuttamiseksi
nuorille viihtyisammaksi. Usein kyse ei kuitenkaan ole laajoista investoinneista. Monesti nuo-
rille riittaa, kun “olisi joku paikka, jossa istuskella”.

Liikuntapalvelut ovat keskeisessa roolissa kuntalaisten arjessa. Yleishavaintona uimahalli kun-
nan alueella lausuttiin lahes jokaisen haastateltavan suulla. Kuntalaisilla oli paljon yksittaisia
ideoita, joista suurin osa oli paikallisia, tiettyyn lajiin tai lenkkipolkuun liittyvid. Tutkimus
osoitti, ettd teemahaastattelu metodina palvelee melko huonosti lilkkunnan kehittdmista. Kes-
keiset laajat liikuntakysymykset, kuten miten voisimme lisata arkiliikuntaa, tai miten ihmiset
saataisiin palaamaan liikkuntaharrastusten pariin (koronan jalkeen) jai avoimeksi kvalitatiivisella
tutkimusotteella, vinolla tutkimusnaytteella.

Myos Sipoon opistolla on tarkea rooli haastateltujen sipoolaisten arjessa. Opetukseen ollaan
paasaantoisesti tyytyvaisid. Opiston sisdltdjen siirtaminen verkkoon, live-opetusta yhdistaviksi
hybridikursseiksi saattaisi olla mielekas vaihtoehto tulevaisuudessa.

Pohdintaa

Ratkaisu Sipoon aloittavan arjen ja vapaa-ajan palvelujen toimialan eri palvelualueiden haas-
teisiin voisi I6ytya hallinnollisia, tai mentaalisia raja-aitoja ylittamalla. Lahtokohtaisesti ei var-
maankaan ajatella, ettd kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden keskiodn kuuluisi, vaikka bussikul-
jetusten suunnittelu muiden kuntien palveluihin. Haastattelujen perusteella kunnanrajat ylit-
tava palvelujen kaytté on hyva toiseksi paras malli, ja ehdottomasti hyva, mikali palvelua ei
oman kunnan alueelta (vield) 16ydy.

Samaten vaikkapa internetin tiedonhaun kurssien jarjestaminen ikdihmisille saattaisi olla osa-
ratkaisu viestinnan haasteisiin. Luultavasti kohderyhma ei itse tata osaa toivoa, vaikka hakutai-
doista olisi laajasti hyotya myds muun tiedonhankinnan, kuin kulttuurin tai vapaa-ajan palve-
lujen etsinndssa. Nama esimerkit voisivat olla olennaisia ratkaisuja siihen, miten paremmin
yhdistaa kuntalaiset ja ne kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut, joita he tarvitsevat. Kehotammekin
siksi eri osakokonaisuuksista vastaavia henkilokunnan jasenia tarkastelemaan eri palveluiden
osioita tdssa raportissa laaja-alaisesti. Pieni dani “ei kuulu meidan tehtaviimme” herkasti voi
sabotoida hyvatkin ehdotukset ja kokeilut, joita kuntalaisilta saattaa tulla, jos ne eivat vain talla
hetkelld osu kenenkdan vastuualueelle nimenomaisesti.
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