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Kouluruokailun asiakaskysely jarjestettiin sahkdisesti ajalla 9.-17.9.2024.
Vastauksia saatiin kaikista kouluista yhteensa 1406 kpl, vuonna 2023
vastauksia tuli yhteensa 799 kpl. Vastauksia saatiin 20 % enemman kuin
viime vuonna eli lahes puolet kouluruokailun asiakkaista vastasi kyselyyn.

Kysely sisélsi kahdeksan monivalintakysymysta ja mahdollisuuden jattaa
avointa palautetta. Kuusi kysymysta oli samoja kuin edellisena vuonna ja
kaksi uutta kysymysta lisaksi. Kysymykset tehtiin yhteistyossa
Nuorisovaltuuston kanssa.

Tulosten mukaan liha-/kalaruuan valitsee yli 60 % vastaajista ja liha- seka
kasvisruokaa syo yli 30 % vastaajista. Kasvisruokailijoiden osuus on 3 %.
Suurimmassa osassa kysymyksista on tapahtunut pienta parannusta
edelliseen vuoteen verrattuna:

Koululounaan sy6 paivittain 5 % enemman vastaajista kuin viime vuonna.
Ruokaa pitdd maistuvana 48 % (2023: 44 %).

Ruuan ulkonakda pitda herkullisena 30 % (2023: 25 %).

Kyllaiseksi kouluruuasta tulee 45 % (2023: 42 %).

Lautasen paaosin tyhjaksi syd 68 % (2023: 66 %).

Kehityskohteiksi valittiin tulosten perusteella keittiohenkildston
ystavallisyys, joka oli laskenut edellisesta vuodesta. Uutena kysymyksena
tana vuonna kysyttiin, onko vastaajan mielesta kouluruoka parantunut
kokonaisuudessaan viime lukukaudesta. 34 % vastaajista vastasi tahan
mydntavasti. Ruokapalveluissa jatketaan tyota asiakaslahtdisen
kouluruokailun toteuttamiseksi. Tana lukuvuonna asiakaskyselyn lisaksi
oppilaille on jarjestetty toiveruokakysely seka jokaisessa koulussa
jarjestetdan syyslukukauden aikana ruokaraati. Tuloksia naista
yhteistydmuodoista hydédynnetaan merkittavissa maarin ruokalistojen ja
toiminnan suunnittelussa jatkossakin.
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