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Bondata Oy esittelee Sipoon kunnan tyéllisyyspalveluille tehdyn
asiakastutkimuksen tuloksia.

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa Sipoon kunnan tyéllisyytta edistavien
palveluiden tunnettuutta, mainetta, mielikuvia seka palveluihin kohdistuvia
odotuksia ja tarpeita. Tutkimuksella haluttiin selvittda sekd Sipoossa
asuvien tyoikaisten asukkaiden, tydllisyytta edistavien palveluiden
asiakkaiden etta alueen yritysten nakemyksia palveluista ja niiden
kehittdmisesta. Tutkimus toimii lahtétasomittauksena, jonka avulla voidaan
seurata palveluiden tunnettuuden ja mielikuvien kehittymista
tulevaisuudessa.

Lisaksi tutkimuksen avulla kerattiin konkreettista palautetta ja odotuksia,
joita voidaan hyddyntaa Sipoon tydllisyys- ja kotouttamisohjelman
valmistelussa ja sen vaikuttavuuden arvioinnissa. Tyollisyys- ja
kotouttamisohjelmaa valmistellaan parhaillaan siten, etta sen arvioidan
tulevan paatoksen tekoon vuoden 2027 aikana.

Tutkimuksen kohderyhméana on Sipoon alueen asukkaat seka tydllisyytta
edistavien palveluiden entiset ja nykyiset asiakkaat seka alueen
tydnantajat. Tutkimukseen vastasi 107 henkildasiakasta seka 153
yritysasiakasta. Tutkimus toteutettiin kevaan 2026 aikana. Yritysaineisto
kerattiin puhelinhaastatteluilla. Henkildasiakkaiden aineisto kerattiin
sahkaisella kyselylla.

Tutkimuksen perustella voidaan muodostaa muutamia keskeisia
johtopaatdksia Sipoon kunnan tydllisyyttd edistavista palveluista. Sipoon
kunnan tyollisyytta edistavien palveluiden tunnettuus on viela matalaa,
maine on neutraali mutta vahvaa mielikuvaa asiakkailla ei viela ole. Tiedon
I6ydettavyys ja viestintd nousivat tuloksissa keskeisiksi kehittdmiskohteiksi.
Palveluilta odotetaan konkreettista tyon ja tekijdiden kohtaamisen tukea.
Yritysten osalta voidaan havaita, etta tilanteet ovat paaosin vakaita mutta
palvelun tarpeet ovat tarkemmin kohdennettuja. Henkildkohtainen
kohtaaminen koettiin palveluiden vahvuudeksi.
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